PREFEITURA MUNICIPAL DE PELOTAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

“=5" CARTA DE SERVICOS PUBLICOS
PRESTADOS PELA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE DE
PELOTAS

OLA, USUARIO DO SUS!
Vocé sabe quais sao 0s
servicos de saude do

Seu municipio?

Esta carta servira pra lhe ajudar a
«.._ compreender melhor os servigos

gue temos no municipio e como
=g utiliza-los!

Versao 2 — Atualizacao 12 de junho de 2023

C



EQUIPE GESTORA

Prefeita Municipal — Paula Schild Mascarenhas
Secretaria Municipal de Saude — Roberta Paganini Lauria Ribeiro

OUVIDORIA
Mariane Goulart

DIRETORIAS

Apoio Logistico — Pedro Rogerio de Souza

Atencdo Primaria em Saude — Luciana Nunes Soares

Vigilancia em Saude — Aline Machado da Silva

Atencao Especializada e Hospitalar — Caroline Torres Hoffmann

REDES TEMATICAS

Atencdo Psicossocial (RAPS) — Marcia Helena dos Santos Rosa

Atencdo Materno Infantojuvenil (REMI) — Carmen R. S. Viegas

Doencas Cronicas Nao Transmissiveis (DCNT) — Luciane E. K. Schiavon

Doencas Cronicas Transmissiveis Prioritarias (DCTP) — Greice Carvalho de Matos
Atencado as Urgéncias (RAU) — Sabrina de Lima Lima

Atencdo a Pessoa com Deficiéncia (RAPCD) — Lilian Rocha Gomes Tavares
Equidades (REQUI) — Bianca Medeiros

NUMESC
Mariane Baltassare Laroque

Departamento de Planejamento
Cairo Ezequiel Mayer

Estela Petruzzi

Raquel Viégas Elias



EON &9 SUMARIO

Titulo Pagina
Ouvidoria 04
Atencdo Primdria em Saude 06
Saude Bucal 14
Assisténcia Farmacéutica 18
Praticas Integrativas e Complementares — PICs 23
Saude Digital 25
Saude da Crianga 27
Saude da Mulher 37
Saude do ldoso 46
Rede das Equidades 50
Rede das Doengas Crdnicas Transmissiveis Prioritarias 56
Rede de Atengao Psicossocial 64
Rede de Atencgao as Urgéncias 73
Atencgdo Especializada e Hospitalar 80
Central de Regulacdo 81
Centro de Especialidades 87
Vigilancia em Saude 90
Regulacdo de Obitos 108
HemoPel 109




o Y
@:}E v OUVIDORIA

st OUVIDORIA sUs

A Ouvidoria é o local responsavel por receber reclamagées, dentncias, sugestoes, elogios e
demais manifestagdes dos usuarios referente aos servigos e atendimentos fornecidos pelo
Sistema Unico de Saude (SUS).

Tem por objetivo principal garantir e ampliar o acesso dos cidadaos na busca efetiva de
seus direitos, atuando como ferramenta de gestao e instrumento de fortalecimento do controle
social.

A Ouvidoria do SUS desta secretaria, tem como objetivos qualificar os servigos, garantir o

retorno as solicitagdes com resposta agil e resolutiva, ser um mediador de conflitos no sentido
de ndao somente receber as manifestacdes, mas em fornecer as informacdes necessarias para
que os cidadaos saibam como funciona a rotina do sistema.

ONDE E COMO POSSO PROCURAR?

Rua Lobo da Costa, 1.764, sala 101
Contato Tel. (53) 3284-7709
WhatsApp (53) 99112.6094

E-mail:ouvidoriapelotas2015@gmail.com

Horario de atendimento: 8h as 18h

A participacdo dos usuarios pode ser andénima.
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\ Os cidadaos devem procurar a Ouvidoria OUVIDORIA

sempre que necessitarem de S

Assisténcia (Ex: consultas, atendimentos, tratamentos, exames,
medicamentos)

Relatar uma insatisfacdo (Ex: insatisfacdo com algum profissional de
saude, demora no atendimento, falta de material na unidade de saude,

falta de medicamento, etc)

Denunciar uma irregularidade

Obter uma instrugao, orientagao, esclarecimento ou ensinamento relacionado
a saude; e registrar elogios e/ou sugestbes relacionados a satude

A Ouvidoria do SUS desta secretaria, visa ser um local de portas abertas, realizando
tendimento holistico, respeitando assim a igualdade de assisténcia a saude, a disseminacdo de
informacgao e a melhoria do servico como um todo.
Quando se tratar de reclamag¢des ou denuncias, é necessario que o usuario reuna todas as
informacdes necessarias para a solugao do caso: nome do servidor, nome do local, data, horario e

endereco. Quanto mais detalhes informados, mais rapida a situacdo é solucionada e os

nossos servigcos aperfeicoados.




2 Vamos apresentar para vocé
= nOSsos servicos!

Os servicos de saude do seu municipio
serdao ofertados integralmente e
GRATUITAMENTE a todas as pessoas.

ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

A atencdo primaria caracteriza-se por um conjunto de a¢des de saude, no ambito individual e
coletivo, que abrange a promocao e a protecdao da saude, a prevencdo de agravos, o diagndstico, o
tratamento, a reabilitacdo, a reducao de danos e a manutencao da saude com o objetivo de
desenvolver uma atencao integral que impacte na situacao de salde e autonomia das pessoas e nos
determinantes e condicionantes de saude das coletividades.

E desenvolvida por meio do exercicio de praticas de cuidado e gestdo, democraticas e
participativas, sob forma de trabalho em equipe multiprofissional, dirigidas a populacdes de
territérios  definidos, pelas quais assume a responsabilidade sanitaria, considerando a
dinamicidade existente no territério em que vivem essas populagdes.

Utiliza tecnologias de cuidado complexas e variadas que devem auxiliar no manejo das
demandas e necessidades de saude de maior frequéncia e relevancia em seu territorio, observando
critérios de risco, vulnerabilidade, resiliéncia e o imperativo ético de que toda demanda,

necessidade de saude ou sofrimento deve ser acolhida. Além disso, evidenciamos:
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* E a porta de entrada do SUS, toda a necessidade de saude deve ser vista em PRIMEIRO lugar no posto

de salde mais préximo de sua casa;

* Deve exercer um cuidado continuo ao longo do tempo, com capacidade para resolver a maioria das
necessidades de saude da populacao, devendo ser resolutiva em 85% dos casos que procuram a
unidade de saude;

* Deve coordenar o cuidado, ou seja, além da atencao realizada na unidade de saude, quando a
equipe entende que o paciente deve ser visto em outro servico, seja de saude ou demais, vocé ja saira
com o encaminhamento para o local destinado, que pode ser vinculado a atencdo badsica, a
atencao especializada, a atencdao ou encaminhamentos para Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), Centro Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Conselho Tutelar, Ministério Publico,
entre outros. A Atenc¢do Primaria faz os encaminhamentos necessarios para as Pessoas com
Deficiéncia (PCDs) para que acessem 0s servicos que o municipio tem contratualizados.

* Incentivar a a¢do comunitaria, por meio da participacdo nos conselhos locais de saude e/ou
liderancas locais e no Conselho Municipal de Saude, no Conselho Municipal de Politicas sobre Drogas,
Educacdao Popular em Saude, Grupos de prevencao do adoecimento e de agravos e promocao da

saude na prépria unidade de saude, entre outras.

UNIDADES DE ATENCAO PRIMARIA (UBS)

Pelotas atualmente conta com 50 Unidades de
UBS g

Atencdao Primaria (UBS), popularmente conhecidas
como postinho, localizados em diferentes regides da

cidade, sdo eles:
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UNIDADES DE ATENCAO PRIMARIA (UBS)

Unidade Enderego Telefine Horario de Funcionamento
Arco fris - ESF Av. Pery Ribas, 523 8h as 12:00
rco Iris - ES V. Pery Ribas, 3277 6203 13h as 17h
8has 12h
Areal | UCPel - ESF Rua: Apolinario de Porto Alegre, 290
p g 3278 3531 13h s 17h
Areal Leste UFPel - ESF Av. Domingos José de Almeida, 4265 32279949 07h as 19h
B b ESE 7h30min as 11h30min
arro buro- Praca Aratiba, 12 3226 9979 13h30min 3s 17h
Balsa h L h .
Tradicional Jodo Tomaz Munhoz, 270 3272 2077 7h30min as 13h30min
7h30min as 11:30
Bom Jesus - ESF Av. Italia, 350 3228 9364 13h 3s 17h
CAICP UCPEL — ESF 8h as 12h
estano - Av. Leopoldo Brod, 3220 3273 6603 13h 3s 17h
Cascata - Tradicional 59 Distrito 3277 5108 8has 17h
7h45min as 12h
Cerrito Alegre - ESF 3¢ Distrito 3277 7054
13h as 16h45min
R 7h30min as 11h30min
Cohab Fragata - ESF Paulo Simdes Lopes, 230 3271 9425
13h30min as 17h30min
. . 7h30min as 11h30min
Cohab Guabiroba - ESF Rua: Arnaldo da Silva Ferreira, 352 3278 9733
13h30min as 17h30min
UBAI Lindodia Av. Ernani Osmar Blaas, 344 3283 1414 7h30min as 22h
Cohab Pestano — ESF Av. Leopoldo Brod, 2297 3283 1841 7h30min as 11h30min
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Unidade Enderego Telefine Horario de Funcionamento
oni o 8h as 12h
Colonia Maciel - ESF 8° Distrito 3224 6053 13h as 16h
- - 08h as 12h
Colonia Osorio - ESF 4° Distrito 3277 4172 13h as 16h
Colénia Triunfo - ESF 7h30min as 12h
olonia Triunfo - 8° Distrito 32779720 13h as16h30min
7h30min as 11h30min
Colbnia Z-3 — ESF Rua: Rafael Brusque, 147 3226 0418 12h30min as 17h
8has 12h
Corrientes - ESF
Br 116 3274 66 05 13h 3s 16h
' ' 8h as 12h
Cordeiro de Farias - ESF 50 Distrito 32247309 13:00 s 16h
. . 7h30 as 12h
CSU Cruzeiro - Tradicional Rua: Bardo de ltamaraca, 690 3279 2609 13h as16h
7h30min as 11h30min
CSU Areal UFPel - ESF g . Guararapes, 50 a 3228 3488 13h30min as 19h
o . 07h30min as 11h30min
Dom Pedro | — ESF Rua: Ulisses Batinga, 749 3971 3383 13h30min s 17h30min
Dunas - ESF AV.: 1 S/N® 3228 4666 07h30min ?S 11h30min
13has 17h
- . p 8has 12h
Fatima UCPel — ESF Rua: Baldomero Trapaga, 480 3222 4028 -
13h as 17h
Fraget — Tradicional Rua: 3 n.° 81 - Vila Real 3221 3500 07h30min as 22h
) 07h30min as 11h30min
Getulio Vargas — ESF Rua: 7 n.°184 3283 3768
13hmin as 17hmin
L 08h30min as 12h
Grupelli— ESF 7° Distrito 32245011
13h as 16h
Jardim de Allah — Tradicional Av. Fernando Osorio, 7430 3283 3769 07h30min as 13h30min
. 8h as 12h
Laranjal — ESF Rua: S&o Borja, 683 3226 4488
13h as 16h




Unidade Enderego Telefine Horario de Funcionamento
7h30min as 11h30min
Leocadia - ESF Davi Canabarro, 890 3282 2476
13h30min as 17h
8h as 12h
Monte Bonito ~ ESF 9@ Distrito 32773273 13h 3¢ 16h
Navegantes — ESF Rua: Darcy Vargas, 212 3279 4627 8h as 22h
Rua: F isco Ribeiro Silva. 505 7h30min as 11h30min
Obelisco — ESF ua: Francisco Ribeliro Jllva,
32822477 13h30min as 17h
Osério (loteamento) 7h30min as 12h
UCPel Bardo de Mau3, 217 3278 3211 13h s 16h30min
PAM — Fragata - Tradicional Av. Pinheiro Machado, 168 3221 0362 7h30min as 18h
o 8h as 12h
Pedreiras - ESF 92 Distrito 3277 3272
13h as 16h

Posto Branco

VILA PRINCESA

VILA PRINCESA

VILA PRINCESA

Porto - Tradicional

7h30min as 17h

Rua: Jodo Pessoa, 240 3222 3669
Py Crespo UCPel - ESF Rua: Marques de Olinda, 1291 32230823 8h 3s 21h
oL 8has 12h
Sanga Funda - ESF Rua: lldefonso Simdes Lopes, 5225 3274 3266
13has17h
7h30min as 11h30min
Sansca - ESF Rua: Dr. Amarante, 919 3222 7980
13has17h
Salgado Filho - Tradicional Av. Salgado Filho, 912 3283 6202 7h30min as 17h
Santa Silvana—Tradicional 8h30min as 12h
62 Distrito 3277 8043 13h s 15h30min
7h30min as 11h30min
i - Rua S&o Miguel,05
Santa Terezinha — ESF g 32837509 13h s 17h
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Unidade Enderego Telefine Horario de Funcionamento
Simbes Lopes/Lot. Osério — 07h30min as 11h30min
ESF Av. Viscondessa da Graga, 107 3225 8008 13h30min as 17h30min
Sitio Floresta — ESF 07h30min as 11h30min
Rua Ignacio Teixeira Machado, 299 32789188 13h as 17h
ESF o 32781089
municiparios
Vila Municipal UFPel — ESF 07h30min as 11h30min
Rua: Luci Gaileti, 600 32837626 . .
ua. Luciano Lareti 13h30min as 17h30min
Vila Nova — ESF 8h as 12h
7° Distrito 3224 7275 13h as 16h
Vila Princesa — ESF 07h30min as 17h
Rua: 4 n.° 3205 3278 1564
Virgilio Costa — ESF 07h30min as 11h30min
Rua: Epitacio Pessoa, 1291 32710715 13h as 17h

Como fago para ser atendido?

Para ser atendido vocé precisa procurar uma Unidade, de preferéncia a mais
proxima da sua casa, no horario apresentado na tabela acima, se possivel,
postando os seguintes documentos:

I) Cartdo Nacional de Saude (Cartao SUS): tem como objetivo de cadastrar
todos os cidaddos ao Sistema Unico de Saude (SUS), visando organizar a Rede
de Atencao a Saude e, com isso, facilitar o acesso de todos os usuarios as
acdes e servigos que venham a necessitar ao longo das suas vidas.

Il) Comprovante de residéncia ou numero do prontudrio (se vocé ja foi
cadastrado na unidade).

lll) Documento de identificacdo (carteira de identidade, carteira nacional
de habilitacao).

11




Sistema Unico de Satde
SUS .- | Nome do Beneficisrio

Cartdo Nacional de Saude Dveaest o

Cartdo do Usuario

Ne do Cartio
(LT

E se eu ndo tiver o cartao SUS, ndao vou poder receber o

atendimento de Saude?

O atendimento de Saude NAO PODE SER NEGADO pela falta do cartdo SUS, mas é fundamental que
apods o atendimento de saude vocé realize a confeccao do seu cartdao SUS, pois este é o seu
documento oficial de usuario do SUS, ele facilitara a marcacao de consultas, de exames, de acesso a
prontuario e a medicamentos gratuitos na Farmacia Basica Municipal.

Onde eu fagco meu cartao SUS?

E muito simples, basta vocé solicitar a confeccdo do cartdo para o Agente de Salde que visita sua

casa ou na recepc¢ao da unidade de saude, portando os seguintes documentos:

Carteira de identidade CPF Comprovante de residéncia

O Profissional de Saude ira realizar a emissao do cartao através do sistema de Cadastro
Saude (CAD-SUS) e te informar o niimero do cartao SUS.
Vocé podera também levar os documentos dos membros da sua familia para fazer o cartao

de todos.

12



Quais servi¢os tem na Unidade de Atencao

Primaria?

Acolhimento Consulta Médica SIS e Consulta com Dentista
Enfermagem
Consulta de Pré Natal acomcoan::;tr:::to da Vaci Testes Rapidos para
e puerpério P S acinas HIV, Sifilis e Hepatite

Acompanhamento para
doengas crénicas como Atendimento a Atividades de grupos

pre5550 alta, diabetes, violéncia para prevencﬁo
doengas do coragao, etc

Teste de gravidez

Distribui¢ao de Reiki, auriculoterapia,e Acolhimento de saude
medicagoes outras PICs mental

Visita domiciliar

@

13




FANd * /4 SAUDE BUCAL

Veja alguns exemplos do que pode ser feito nas UBS:

Atendimentos de

Al Extracdes dentarias
urgéncia (dor) ¢

Diagndstico e
Limpeza de dentes prevenc¢ao de cancer
bucal

AcOes educativas nos
grupos da UBS

Alguns procedimentos, devido a complexidade, nao podem ser executados nas
UBS e precisam ser encaminhados pelos dentistas ao atendimento especializado.

Os procedimentos especializados ofertados sao:

e Endodontia (tratamento de canal);

e Periodontia (tratamento de doencas da gengiva);

¢ Radiografias;

e Cirurgia Oral Menor (Ex: exodontia de sisos);

e Estomatologia (Diagndstico de doencas bucais, incluindo cancer bucal);
¢ Atendimento de pacientes especiais;

14




s B SAUDE BUCAL
e Proteses dentarias:

- Prétese total (quando ha necessidade de reabilitacdo de todos os elementos dentarios de
uma arcada dentéria);

-Prétese Parcial removivel (quando hd necessidade de reabilitacdo de alguns elementos
dentarios de uma arcada dentaria);

- Prétese unitdria fixa (quando a raiz do dente pode suportar a reconstrucao do elemento
dentario).

OBS: A oferta destes procedimentos depende da existéncia de laboratdrio de prdotese dentdria
credenciado junto ao municipio.

Os profissionais da saude bucal também estdao presentes nas escolas do municipio, realizando
atividades preventivas como escovacao dental supervisionada e distribuicdo de kits de higiene
bucal, além de a¢des educativas através de palestras, videos, conversas.

O Servigo de Saude Bucal esta presente nas seguintes unidades e turnos:

TURNO com Dentista por UNIDADE BASICA DE SAUDE CENTRO-PORTO
Distrito UBS)/ Telef -
ER i E e MANHA PORTO/ 32722077
AREAL/PRAIAS
TARDE CSU CRUZEIRO/ 32792609
SEG, QUA, QUI — M TER,SEX—T .
QUA, Q AREAL /32783531 MANHA e TARDE NAVEGANTES/ 32794627
MANHA ARCO iRIS/ 32776203 MANHA e TARDE SANSCA/ 32227980
MANHA e TARDE BARRO DURO/ 32269979 MANHA e TARDE OSORIO/ 32783211
MANHA e TARDE COLONIA 7-3/ 32260418 MANHA eTARDE PUERICULTURA/ 32223669
MANHA e TARDE BOM JESUS/ 32289364
MANHA e TARDE DUNAS/ 32284666
MANHA e TARDE LARANJAL/ 32264488
TER,QUA,SEX—M i
LEOCADIA/ 32822476
SEG, QUI-T
MANHA OBELISCO/ 32822477
15



TRES VENDAS | TRES VENDAS II
MANHA COHAB LINDOIA/ 32831414 MANHA e TARDE COHAB PESTANO/ 32831841
) JARDIM DE ALLAH/
QUI - MANHA 32833769 MANHA e TARDE GETULIO VARGAS/ 32833768
SEG, TER, QUA-T, SANTA TEREZINHA/ MANHA PRESIDIO
QUI e SEX—M 32837509 -
MANHA e TARDE SALGADO FILHO/ 32836202
MANHA e TARDE SITIO FLORESTA/ 32789188 - -
- SEG, QUAESEX=MANHAE | ¢/ \GA FUNDA/ 32743266
) UNIAO DE BAIRROS/ TARDE
MANHA e TARDE 32781089 SEG, QUA, QUI E SEX— M
MANHA e TARDE VILA PRINCESA/ 32781564 TER-T VILA MUNICIPAL/ 32837626
FRAGATA COLONIA
- COHAB GUABIROBA/ QUAeQUI-M CASCATA/ 32775108
MANHA e TARDE 37789733

TER, QUA e SEX-M

COHAB FRAGATA/ 32719425

SEG, TERe QUA-MeT

COLONIA MACIEL/ 32246053

TER-MeT

COLONIA TRIUNFO/

MANHA e TARDE DOM PEDRO I/ 32713383 32779720
MANHA FRAGET/ 32213500 TER,QUIe SEX—-MeT CERRITO ALEGRE/ 32777054
MANHA PAM FRAGATA/ 32210362

- - CORDEIRO DE FARIAS/

MANHA e TARDE SIMOES LOPES/ 32258008 TEReQUI-MeT 32247309

MANHA e TARDE VIRGILIO COSTA/ 32710715

TER, e SEX—-MeT

PEDREIRAS/ 32773272

TER,QUlI e SEX—-MeT

COLONIA OSORIO/

32774172
Centros de Especialidades Odontoldégicas (CEO)
TEReSEX-MeT
Turnos Nome, Telefone e Enderego GRUPELLI/ 32245011
) SORRIR/ 32710934
MANHA e TARDE Voluntarios da Patria, 1420 SEGe QUA-MeT SANTA SILVANA/ 32778043
N JEQUITIBA/ 3225-6741 SEG,QUAeQUI-MeT MONTE BONITO/ 32773273
MANHA e TARDE
Gongalves Chaves, 457 SEG,QUAeQUI-MeT VILA NOVA/ 32247275
CENTRAL DE REGULACAO
Turnos Telefone e Endereco Coordenagﬁo Saude Bucal
32710934 Telefone — 32847742 — Endereco:
MANHA e TARDE Voluntérios da Patria, 1420 (Junto ao Lobo da Costa, 1764
CEO SORRIR) Turnos Manha e tarde
16
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O PROGRAMA SORRINDO NA ESCOLA

E uma parceria entre a Secretaria Municipal de Satde (SMS) e a Secretaria Municipal de
Educacao e Desporto (SMED) que visa a realizacao de atividades educativas e preventivas em
saude bucal, assim como a distribuicdao de kits de higiene bucal para os escolares.

O programa é continuado, ou seja, as escolas recebem pelo menos duas visitas da
equipe por ano. Ele contempla as escolas da rede municipal, tanto da zona urbana quanto da
zona rural, beneficiando aproximadamente dez mil alunos, entre pré-B e terceiro ano do
Ensino Fundamental.

O principal objetivo é que os alunos adquiram autonomia no controle da sua propria
saude, trabalhando com a prevencao de doencas bucais através da educa¢ao em saude e da
escovacao dental supervisionada.




FAN £ ASSISTENCIA FARMACEUTICA

A Assisténcia farmacéutica esta relacionada a todas as atividades ligadas a promogdao do
acesso da populacdo aos medicamentos essenciais, interferindo diretamente no processo de
recuperacao da saude das pessoas.

No municipio de Pelotas, vem sendo desenvolvida como uma politica publica norteadora para
a formulacao de politicas setoriais, tendo como alguns dos seus eixos estratégicos, a ampliacao do
acesso aos medicamentos, manutencao e, qualificacdo dos servicos de assisténcia farmacéutica na
rede publica de saude.

A Assisténcia Farmacéutica vem, por meio do seu grupo de profissionais farmacéuticos,
ampliando sua participacao e integracao as equipe dos servicos de saude, favorecendo a realizacdo
de atividades gerenciais e clinicas na perspectiva da promoc¢ao do uso racional dos medicamentos,
a partir da participacao na construcao de protocolos clinicos e projetos terapéuticos, além da
promocao da adesdao dos usuarios ao tratamento a partir do estabelecimento de estratégias
gue identifiguem e monitorem o uso dos medicamentos.

Tendo como base a Politica Nacional de Medicamentos (Portaria 3916/98) e, a Politica
Nacional de Assisténcia Farmacéutica (Resolu¢do 338/2004 do Conselho Nacional de Saude), o
departamento de Assisténcia Farmacéutica, por meio de suas Farmacias fornecem aos usuarios do
SUS os medicamentos do componente basico da assisténcia farmacéutica. A Farmacia Central
realiza, ainda, a dispensacao de medicamentos de responsabilidade do Estado do Rio Grande do
Sul, mediante abertura de processo administrativo na prépria Farmacia Central.

Nas farmacias, ainda sao disponibilizados os aparelhos glicosimetros e suas respectivas fitas
para a afericao da dosagem de glicose, para pacientes diabéticos que se enquadram nos critérios
do Protocolo Municipal de fornecimento dos insumos para portadores de Diabetes Mellitus

(insulinodependentes) e de diabetes gestacional. 18



Funcionamento das Farmacias Municipais

Farmacia Central

Na Farmacia Central sdo distribuidos medicamentos do componente Bésico (de responsabilidade
do municipio), que fazem parte da Relacdo de medicamentos essenciais (REMUME) do municipio
de Pelotas. Sdo dispensados, também, os medicamentos do componente estratégico (de

competéncia do Estado do Rio Grande do Sul).

Onde fica?

Rua Professor Araujo, 2016A

Horario de Funcionamento:

das 8:00 as 16:45.

Farmacias Distritais

Os medicamentos do componente basico, os
glicosimetros e 0s insumos também podem ser
retirados nas farmacias distritais, as quais estao

localizadas nas UBSs, conforme tabela abaixo.
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FARMACIAS DISTRITAIS

F.armécias'D.istritais nafs qua’rio de Endereco
Unidades Basicas de Saude Funcionamento

Bom Jesus 8:00 —14:00 Av. Itélia, 3504
Guabiroba 11:30-17:30 Rua Dr. Arnaldo da Silva Ferreira, 352
Linddia 7:30-13:30 Rua Ernani Osmar Blass, 344
Navegantes 11:00-17:00 Rua Dona Darcy Vargas, 212
Pam Fragata 7:30-13:30 Rua Pinheiro Machado, 168
Simdes Lopes 7:30-13:30 Rua Visconde da Graga, 225
Virgilio Costa 7:30-13:30 Rua Epitacio Pessoa, 1291

Procedimentos para a Dispensa¢ao de medicamentos e insumos Dispensacao de

medicamentos

Para a realizacdao da dispensacao de medicamentos, os pacientes devem apresentar Cartao
SUS, comprovando ser residente do municipio de Pelotas, documento oficial com foto e, receita
prescrita por médico e/ou odontolégico do SUS, original, constando o nome do paciente, o
medicamento, a dose, as orientacbes de como ser administrado, a data (dentro do prazo de

validade), a assinatura e o registro do profissional prescritor.

Na eventualidade do paciente estar impossibilitado de comparecer a alguma das farmacias para
retirar os seus medicamentos, um representante, sob sua responsabilidade, podera realiza-lo,

devendo apresentar seu documento oficial com foto, os documentos e a receita do paciente.
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s AL Prazo de validade do receituario médico
As receitas médicas ou odontoldgicas no Brasil tem validade por 6

meses, contado a partir da data de emissao, sendo a data de emissao
considerado o dia zero, pois considera-se como primeiro dia, o dia
seguinte a data da emissdao da receita, considerando a légica de 24

horas da duracao do dia. Critério esses estabelecidos pela Anvisa.

Cabe ressaltar que as prescricdes de alguns medicamentos, como os antibidticos, tém prazo
de validade diferenciado. Estes, por sua vez, tem validade de 10 dias. No caso das receitas de
Medicamentos

Controlados, que exigem a necessidade de retencdao de receita, sdao vdlidas por 30 dias,

segundo a Portaria n2 344 de 12 de maio de 1998.

»)

Fornecimento de insumos e entrega por
comodato de glicosimetros

Para a realizacao da entrega por comodato do glicosimetro e da dispensacdao dos respectivos
insumos, os pacientes devem apresentar Cartao SUS, comprovando ser residente do municipio de
Pelotas, documento oficial com foto, laudo médico emitido pelo SUS, com classificacao
Internacional de Doencas (CID 10), com descricao do tipo de Diabetes Mellitus.

Deve constar ainda no laudo e receita, a necessidade e frequéncia de verificacdao da glicemia,
nome do paciente, data (dentro do prazo de validade), assinatura e registro do profissional
prescritor. Para a dispensagao da insulina, os pacientes devem apresentar Cartao SUS,
comprovando ser residente do municipio de Pelotas, documento oficial com foto, prescricao
médica de insulina, em receitudrio do SUS, indicando qual a dosagem e frequéncia de uso, além
do nome do paciente, orientacdes de como ser administrativo, data (dentro do prazo de

validade), assinatura e registro do profissional. 21



Documentos necessarios para abertura de
processos administrativos junto a SES/RS

Para realizar a abertura de processo administrativo junto a Secretaria Estadual de saude, para a
retirada de medicamentos e insumos, os pacientes devem apresentar:
» Cartdo SUS (original e copia)
* Documento oficial com foto (original e cépia)
* CPF (original e copia)
* Comprovante de residéncia (original e cépia)
* Laudo de solicitacao devidamente preenchido pelo médico

 solicitante, com data, assinatura e registro do profissional.

Além dos documentos acima, sao necessarios outros documentos conforme os Protocolos
Clinicos e Diretrizes  Terapéuticas  (PCDT), publicados no site do Ministério da Saude

(http://www.saude.gov.br/protocolos-e-diretrizes).

Na impossibilidade de acessar a internet para obteng¢ao dos demais documentos, os usuarios

podem se dirigir até a Farmacia Central para obter esta informacao.
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http://www.saude.gov.br/protocolos-e-diretrizes

Algumas unidades de saude oferecem Praticas Integrativas e
Complementares (PICs)

Vamos saber o que é?

As Praticas Integrativas e Complementares (PICs) sdo sistemas e recursos terapéuticos que
buscam estimular os mecanismos naturais de prevencao de doencas e da recuperacdao da
saude por meio de tecnologias eficazes e seguras, com énfase na escuta acolhedora, no
desenvolvimento do vinculo terapéutico e na integracao do ser humano com o meio ambiente e a
sociedade.

As PICs tém uma visdo ampliada do processo saide/doenca e da promocdo global do cuidado
humano, especialmente do autocuidado. Os diagndsticos sao embasados no individuo como um
todo, considerando-o em seus varios aspectos: fisico, psiquico, emocional e social na busca de uma
mudanca de paradigma, da logica de intervencao focada na doenca para ser voltada para a saude
do individuo. Essas terapias contribuem para a ampliacdo do modelo de atencdo a saude, pois
atendem o paciente na sua integralidade, singularidade e complexidade, considerando sua
insercdo sociocultural e fortalecendo a relacdo equipe/paciente, o que contribui para a
humanizacao na atencao. Abaixo descrevemos um pouco sobre as duas praticas disponiveis em

algumas unidades de saude da atencao primaria.
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Y Auriculoterapia

individuo por meio de estimulos nos pontos energéticos localizados na orelha — onde
todo o organismo encontra-se representado como um microssistema — por meio de agulhas,
esferas de aco, ouro, prata, plastico, ou sementes de mostarda, previamente preparadas para
esse fim. A auriculoterapia faz parte de um conjunto de técnicas terapéuticas que tem
origem nas escolas chinesa e francesa, sendo a brasileira constituida a partir da fusao
dessas duas. Acredita-se que tenha sido desenvolvida juntamente com a acupuntura sistémica
(corpo) que é, atualmente, uma das terapias orientais mais populares em diversos paises e tem

sido amplamente utilizada na assisténcia a saude.

Na atencao primaria, a auriculoterapia tem sido usada em atendimentos individuais e
coletivos para diversos tipos de problemas de saude, apds avaliacao clinica pela equipe de saude.
Ela pode ser usada como tratamento principal ou, mais comumente, em associagdo com outras

terapias, de modo a enriquecer as possibilidades de cuidado acionadas pelos profissionais.

Reiki

Pratica terapéutica que utiliza a imposi¢cao das maos para canalizacao da energia vital visando
promover o equilibrio energético, necessario ao bem-estar fisico e mental. Busca fortalecer os locais
onde se encontram bloqueios — “nds energéticos” — eliminando as toxinas, equilibrando o pleno
funcionamento celular, e restabelecendo o fluxo de energia vital — Qi. A pratica do Reiki responde
perfeitamente aos novos paradigmas de atengdao em saude, que incluem dimensdes da consciéncia,

do corpo e das emogdes.
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Departamento de Saude Digital da Secretaria Municipal de Saude (SMS)

Vinculado a Diretoria de Atencdo Primaria, o Departamento de Saude Digital é responsavel pelos
seguintes servigos:

WhatsPel Condicao Cronica, para pessoas com Hipertensao Arterial Sistémica (HAS) e Diabetes

Através do canal digital, a populacdo cadastrada recebera orienta¢des sobre cuidado com a
saude fisica e mental, como garantir qualidade de vida, orientacdes com saude bucal, cuidados com
a pele e dicas de nutricao, além de solicitacdes de exames, renovacao de receitas e laudos, tudo
conforme protocolo municipal. Dentre os conteudos ja planejados, esta a atencao com a insulina e
em quais condicdes manter os frascos, bem como o descarte de agulhas e seringas e a utilizacao
correta da caneta aplicadora. Imagens que indicam locais do corpo onde pode ser aplicada a insulina
também serdo enviadas.

A populacdo pode entrar em contato para receber os conteldos e orientacdes. Sao eles:
WhatsPel Saude Mental: (53) 9976-9538 e o WhatsPel Condicdo Cronica: Hipertensao e Diabetes:
(53) 9711-45009.

Servicos de Teleatendimento para a area da saude mental, teleconsulta enfermagem para
portadores de Diabetes e pacientes em tratamento de tuberculose

¢ Teleatendimento para a area da saude mental

O atendimento online, via plataforma Google Meet, com psicdlogos e médico psiquiatra, é
destinado a individuos maiores de 18 anos que apresentem sintomas psicolégicos leves, que
passaram por acolhimento e conforme avaliagao do profissional da UBS sdao encaminhados para o
teleatendimento.

E realizada uma psicoterapia breve focada em uma queixa principal, com intuito de obter, em
curto prazo, uma melhora na qualidade de vida. Caso o paciente necessite de medicacao, ele é

encaminhado para um psiquiatra, também de forma virtual. 25



Teleconsulta enfermagem para portadores de Diabetes e pacientes em tratamento
de tuberculose

Oferta consultas remotas de enfermagem para pacientes portadores de Diabetes Mellitus,
com orientacdes de cuidado, solicitacdes de exames, renovacao de receitas e laudos, tudo
conforme protocolo municipal. Os atendimentos sdo realizados via Google Meet. Interessados
podem enviar uma mensagem através do WhatsApp para o numero (53) 9995-5731, que o setor de
Teleconsulta de Enfermagem aos Crénicos entrara em contato.

Os pacientes diabéticos cadastrados nas Unidades Basicas de Saude do municipio também
serdao contatados pelas equipes de profissionais; se desejarem poderdao ter acesso ao

teleatendimento.

Telemonitoramento de enfermagem destinado a pessoas que vivem com tuberculose
Desenvolvido pelo Programa Municipal de Tuberculose da Secretaria da Saude (SMS), em
parceria com a Universidade Catdlica de Pelotas (UCPel) e a Companhia de Informatica de Pelotas
(Coinpel) executada pelo Departamento de Saude Digital, visa oferecer novos acessos aos cuidados
médicos a popula¢ao cadastrada em tratamento para a tuberculose.
Tratamento Diretamente Observado é uma estratégia destinada a usuarios com dificuldade de
adesdo ao tratamento e de acessar uma Unidade Basica de Saude (UBS). Neste caso o

acompanhamento sera feito por chamada de video.
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PUERICULTURA

ADOLESCENTE
SEJAM ATENDIDOS NOS SERVICOS PUBLICOS DE SAUDE

CRIANGCAS

- TR e A puericultura é o acompanhamento do desenvolvimento global das
criancas, tem abordagem multidisciplinar, é realizado na UBS/ESF
mais proxima da sua casa.

ADOLESCENTES

O acompanhamento é fundamental para satide da crianga!

MINISTIRIO DA SAJOE

CADERNETA DA

CADERNETA DE SAUDE DA CRIANCA CRIANCA

, . . i MENINA
E um documento Unico importante para acompanhar sua salde,

crescimento e desenvolvimento. Contém informacdes e orientacdes
sobre saude. E destinada aos profissionais de salde, com espaco

para registro de informag¢des importantes relacionadas a saude da

crianga. PASSAPORTE DA CIDADANIA

Duvidas: 3284 - 7713
Rede de Ateng¢ao a Saude Materno Infantojuvenil (REMI)
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Quando seu bebé nasce, ele precisa
fazer alguns teste, que séo eles:

Triagens Neonatais

TESTE DO PEZINHO (Triagem Bioldgica)

Deve ser realizado entre o 3° ao 5° dia de vida do bebé. A coleta poderd ser
realizada no hospital, caso ndo seja possivel a coleta até o momento da alta, podera
procurar a UBS/ESF mais préoxima de seu domicilio.

INFORMACOES
Telefone: 3284-7713
End: Lobo da Costa, 1764
Hordrio das 8:00 as 12:30 h
Ou diretamente na UBS de sua referéncia

Um Gesto de Amor

—-w TESTE DO PEZINHO
. /
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FA TESTE DA ORELHINHA (Triagem Auditiva)

Peca orientacao na internacao ou maternidade do hospital sobre como proceder o agendamento
do teste, que é realizado pelo préprio hospital.

Caso nao tenha sido agendado ou realizado no préprio hospital, vocé podera realizar o teste da
seguinte forma:

Ter encaminhamento através do sistema de referéncia solicitado pelo médico e/ou enfermeiro +
cartdao SUS do bebé, confeccionados pela UBS mais proxima da sua casa.

Para proceder o agendamento do Teste da Orelhinha:

* Terca e Quinta-Feira: 9:00 as 11:00 h;

* Encaminhamento da UBS;

* Cartdao SUS do bebé;

* Comprovante de Residéncia com CEP;

* Telefone para contato e dados pessoais dos responsaveis.

( Teste
\\ da Duvidas através do telefone
Orelhinha (53) 3284-7713

\*\ | Lobo da Costa, 1764 - Centro

29




>

A TESTE DO OLHINHO (Teste do Reflexo Vermelho)

®lhinh® Antes da alta hospitalar pergunte

ao pediatra se esses testes ja foram

h

4 1) , Ay
’4 [ realizados no hospital.

Na Caderneta de Saude da Crianga, vocé também pode conferir se ja foram realizados.
Caso ndo tenham sido realizados na maternidade procure a UBS/ESF mais proxima de

seu domicilio.

TESTE DO CORACAOZINHO (Teste da Saturagio Periférica):

Antes da alta hospitalar pergunte ao pediatrase
esses testes ja foram realizados no hospital.

Na Caderneta de Saude da Crianca, vocé também
pode conferir se ja foram realizados. Caso nao
tenham sido realizados na maternidade procure

a UBS/ESF mais préxima de seu domicilio.

4 :

Teste
cora

‘4 -
— 4
// j
Um_slmples e: ‘ ue po sa.l‘a';-‘
a vida do seu bebé.
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. Verifique a realizagdo dos
IMpoKTANTE‘- exames do seu bebé nesta
pagina da carteirinha.

Triagens Neonatais

(D ou & e no domicihio na uttldade de saide
Esta consulfa deve ser reallzads nos primeiros sete dias de vida por midicn ou entermelro, no domicilio an aa uldade de said;

1. Triagem neonatal . ;
a. Teste do reflexo vermelho - Teste do olhinho  c. Triagem auditiva - Teste da orelhinha

Deve ser realizado antes da alta da maternidade Deve ser realizada na matemidade entre 24 e 48h depois Qu an d O rea I i Za d O 0OS te Ste S’ oS

( ) Nio realizado () Realizadoem __/__/__ do nascimento e no maximo, durante o 1" més de vida
Olho Direito: () Normal () Alterado ( )Naorealizado ( ) Realizadoem:__/_/
5 Emissao Otoacustica Evocada . . . . ~ .
Olho Esquerdo: () Normal () Alterado Testes: ()
Observagio/Encaminhamento: () Potencial Evocado Auditivo de Tronco Encefalico p rOfI ssionals reg I St rarao a q ul
Ouvido direito: () Normal () Alterado

b. Triagem de cardopatiacongénita critca  O1ido squerde: () Nomal () Alerado as informacgdes e resultados!

Oximetria de pulso - Teste do coragaozinho Conduta:
Realizado na maternidade apés 24h de vida

() Ndo realizado () Realizadoem:  /  /
Resultado: () Normal ( )Alterado
Observacao/Encaminhamento:

d. Triagem biologica - Teste do pezinho
Idealmente realizado entre 0 3° e 5° dia
( ) Niorealizado () Realizadoem:__ /. /

Consulta d_afi‘- Semana Data __ / /

Fsta consulta deve ser nealizada nos primeiros sete diay de vida por médico ol nfermelt, no domicilin ot na unidade de sadde

1. Medidas: PC*: cm Peso*: g Comprimento®:  em
*Anotar tios grificos part Premanros pig. 85 € par crianga @ 1erme pig. BS & B9

2. Aleitamento/alimentagio 3. Sinais de alerta '
() Leite materno exclusivo (LME) Coro umbilical infeccionado ( )Nio( )Sim
() Leite materno e leite artificial (LM+LA) Ictericia ( )Ndo( )Sim {
() Leite artificial (1.A) Diarreia/Viamitos ( )Ndo( )Sim
Dificuldade para amamentar ? () Nao () Sim Dificuldades para respirar
(FR>60 ou <30) ( )Nao( )Sim
2::: de amamentar ? ( )Nao( )Sim Febre (237,5°C) ( )Nao( )Sim
e e B
movimentos anormais ( )Nao( )Sim
Ausculta cardiaca alterada/Clanose ( ) Nao () Sim

o dos pﬂs. atengdo & reagdo do bebé. Observar se a mie
ira aconchegar, tocar, olhar e conversar com o bebé.




ey Y Prlmelra o ? C Prﬁgargrgng
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E um programa que foi Implantado em 2002 e tem como objetivo fazer o acompanhamento e
vigilancia de criangas consideradas de risco, de 0 a 2 anos de vida residentes na cidade de Pelotas,

atendidas nas maternidades e servigcos de saude do municipio, prioritariamente que atendam SUS.
O programa primeira infancia melhor (PIM)/programa criancga feliz (PCF)

O PIM/PCF s3o Politicas Publicas de promoc¢do do desenvolvimento integral na primeira
infancia que, através de visitas domiciliar, orientam cuidadores/familiares sobre como
estimular as habilidades através de atividades ludicas, considerando o contexto cultural, as
necessidades individuais e os interesses e recursos da familia. As familias acessam o programa

através da rede de protecao social, pelos servicos de saude, assisténcia social, educacao e

protecdao da crianca e diretamente com as nossas equipes nos bairros, podendo ser

acompanhas da gestacao até os 6 anos de idade ou até ingressarem na escola.

MAIORES INFORMAGCOES
Telefone: (53) 981526052




2 PLANEJAMENTO FAMILIAR

O Planejamento reprodutivo tem como objetivo assegurar aos homens e mulheres
adultos, jovens e adolescentes as informacdes e 0 acesso aos métodos e técnicas de concepg¢ao ou
contracepcao eficazes e seguros, cientificamente aceitos e que nao coloquem em risco a vida e a

saude das pessoas, garantindo a liberdade de opc¢ao.

A Secretaria Municipal de Saude de Pelotas, disponibiliza métodos reversiveis - de longa
permanéncia ou baixa permanéncia, e os irreversiveis - cirurgicos. Nas UBS a populagao encontra a
Pilula de Emergéncia, conhecida como “pilula do dia seguinte”, camisinha masculina e feminina,
anticoncepcional hormonal - oral e injetaveis, e o dispositivo intrauterino - DIU de cobre. Esse

dispositivo é ofertado em algumas UBS e nos dois Ambulatdérios de Ginecologia: UFPel e UCPel.

A oferta e o acesso aos métodos de concepcao e contracep¢cdao com vistas a escolha
autobnoma, sem discriminacdao de género, sexualidade, entre outros, evidencia a necessidade dos
servicos de saude proporcionarem uma ampla gama de opgdes, para que os usuarios (as) possam
escolher livremente, de forma segura e confidavel, o método mais adequado, para os diferentes
momentos de sua vida sexual e reprodutiva. Esse processo visa garantir a promogao, a protegao e

o exercicio da sexualidade e da reproducao como um direito, pautadas na integralidade da

atencdo, como norteadoras das praticas assistenciais no ambito da atencao a saude.




O PROGRAMA SAUDE NA ESCOLA (PSE)/PROGAMA CRESCER SAUDAVEL (PCS)

Os programas PSE/PCS sdo politicas intersetorial da Saude e da Educacdo, voltadas as criangas,
adolescentes, jovens e adultos da educagdao com o objetivo depromover a educacdao em saude no
espaco escolar. Para tanto profissionais das UBS, emconjunto com os trabalhadores das escolas
abordam assuntos como:

* Higiene (lavagem das maos, uso correto do alcool em gel e mascaras, etc);

* OrientagOes sobre etiqueta respiratoria; Orientacdes sobre o distanciamento fisico;

* AcOes de Combate ao Mosquito Aedes aegypti (acao continua durante a pandemia COVID-19);

* Promocao das praticas corporais, da atividade fisica e do lazer nas escolas (ex: acdesde atividades
fisicas e lazer a distancia e/ou mantendo o distanciamento preconizado);

* Prevenc¢ao ao uso de alcool, tabaco, crack e outras drogas (ex: roda de conversa comadolescentes
sobre a prevencao do uso de drogas licitas e ilicitas, através videos,podcasts, cards);

*Prevencdo das violéncias e dos acidentes (ex: acdes de combate a violéncia fisica, sexual,

psicoldgica; prevencao de acidentes (afogamentos, queimaduras, intoxicacdo);
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* Promoc¢ao e avaliacao de saude bucal e aplicacao topica de flior (ex: acdes de orientagdo sobre
higiene bucal e manutencdo do vinculo com a equipe de saude bucal);

* Verificacdo e atualizacdo da situacdo vacinal (ex: acdes continuas para o manutencdo do
calendario vacinal atualizado, evitando o contdgio de doencas imunopreveniveis);

* Promocao da saude auditiva e identificacdo de educandos com possiveis sinais de alteracao (ex:
acdes sobre praticas auditivas prejudiciais, uso adequado de fones de ouvido);

* Direito sexual e reprodutivo e prevencdo de IST/AIDS (ex: cuidados sobre exposicdo nas redes
sociais, envio de nudes, etc);

* Promoc¢ao da saude ocular e identificacdo de educandos com possiveis sinais de alteracdao (ex:
acOes protetivas em relacao ao uso de telas por periodo prolongado);

* Promocao da alimentacdo saudavel e prevencdao da obesidade infantil ( ex: acdes sobre a
importancia da alimentacdo sauddvel, capacitacao de merendeiras para manipulacao de alimentos
em tempos de pandemia, criacao de horta escolar);

* Promocao da cultura de paz, cidadania e direitos humanos (ex: roda de conversa sobre sentimentos
em tempos de pandemia, acdes para desenvolvimento da empatia, etc).

Em Pelotas, sdao 100% das escolas publicas municipais e estaduais e todas as UBS
com a cobertura do programa.
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O PROGRAMA SAUDE NA ESCOLA (PSE)/PROGAMA CRESCER SAUDAVEL (PCS)

Os programas PSE/PCS sdo politicas intersetorial da Saude e da Educac¢do, voltadas as criangas,
adolescentes, jovens e adultos da educacao com o objetivo de promover a educagao em saude no

espacgo escolar.

Em Pelotas, sao 123 escolas municipais e estaduais e 42 UBS com a cobertura do programa o que

corresponde a cerca de 80% dos escolares das escolas publicas.

Para tanto profissionais das UBS, em conjunto com os trabalhadores das escolas abordam assuntos

como:

Combate ao mosquito
Aedes aegypti

Promocao da Cultura de
Paz, Cidadania e Direitos
Humanos

Verificacao da situacao
vacinal

Direito sexual e reprodutivo
e prevencdo de DST/AIDS

Promocdo das praticas ~ ,
§ pra Prevengao ao uso de alcool,
Corporais, da Atividade

o tabaco, crack e outras
Fisica e do lazer nas ’d
escolas rogas

Prevencdo das violéncias e
dos acidentes; Identificacao
de educandos com
possiveis sinais de agravos
de doencas em eliminacao

Promocao e Avaliacdao de
Saude bucal e aplicacao

tépica de fluor

Promocdo da seguranca
alimentar e nutricional e da
alimentagdo saudavel e
prevencdo da obesidade
infantil

Promocao da saude
auditiva e identificacao de
educandos compossiveis
sinais de alteragao

Promocao da saude ocular
e identificacao de
educandos com possiveis
sinais de alteracao

Preven¢ao ao COVID-19

MAIORES INFORMACOES
Telefone: (53) 981526052 36



SAUDE DA MULHER

O Programa Saude da Mulher esta vinculado a Diretoria de Atencao Primaria a Saude —

SMS/DAP — Nucleo de Atencdo a Saude do Adulto.

A Area Técnica Saude da Mulher objetiva promover, coordenar, avaliar e definir as diretrizes
do Programa de Atencao Integral a Saude da Mulher no Municipio de Pelotas. As mulheres de
todas as idades, religides, racas e etnias formam a populacao alvo da Politica Municipal de Saude
da Mulher. As acdes sao implementadas com enfoque na intersetorialidade da atencao
integral a saude da mulher e incluem o planejamento, a qualificacdo e a implementacao da rede
de servicos a partir da APS, passando pela Rede Cegonha e garantindo acesso as familias com

orientacOes sobre direitos sexuais e reprodutivos e reducdao da mortalidade materna.

A Saude da Mulher também é responsavel pelo desenvolvimento de acdes voltadas para
o enfrentamento de agravos que atingem a populacdao feminina, como o Programa de controle do
Cancer de Colo do Utero, Programa de controle do Cancer de Mama, Qualificacdo do Pré-natal e

Rede de atencdo as pessoas em situacao de Violéncia.

Programa g

mae

pelotense

Prefeitura Municipal de Pelotas
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SAUDE DA MULHER

PROGRAMA MAE PELOTENSE

O Programa Mae Pelotense propde-se a garantir uma rede de atencao qualificada,
humanizada e resolutiva a mulher, oferecendo um atendimento as gestantes desde o inicio da
gravidez. As acOes de saude voltadas para protecdao e cuidado da gestante seguem com atencao

integral ao parto e pds-parto, e também a crianca até os 24 meses de idade.

As Unidades Basicas de Saude (UBS) sediam este acompanhamento e as maes que

cumprirem todo o calendario do pré-natal serdao contempladas com um kit enxoval.
Objetivos do Programa Mae Pelotense

* Realizar a identificacao e captacao precoce das gestantes;

* Garantir o acesso e acolhimento nos servicos de saude;

* Promover o vinculo entre gestante e servigos de saude;

* Fortalecer servicos de referéncia e contrarreferéncia;

* Garantir o direito ao planejamento reprodutivo;

* Reduzir as mortalidades materna, neonatal e infantil;

* Assegurar atencao a mulher e ao recém-nascido na primeira semana pds-parto e ao bebé até os 24
meses de vida;

* Prover acesso, acolhimento e a assisténcia a crianca de zero a dois anos de idade.

Programa ¢y

ma

pelotense

refeitura Municipal de Pelotas
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Locais de realizagao do pré-natal (risco habitual, alto risco, parto e internagao)

A porta de entrada para a realizacdo do pré-natal da gestante, residente em Pelotas, é a Unidade
Basica de Saude (UBS) mais préxima da sua residéncia.

* Unidades Basicas de Saude

* Ambulatdrio Campus Saude - UCPel

* Ambulatério da Faculdade de Medicina - FAMED/UFPel

* Ambulatério do Hospital Escola - HE/UFPel/EBSERH

* Locais de referéncia para realizagao de parto e internagao
* Hospital Universitario Sdo Francisco de Paula - HU/UCPel

* Hospital Escola - HE/UFPel/EBSERH

REDE DE ATENGAO A SAUDE MATERNO INFANTOJUVENIL — REMI

A Rede Materno Infantojuvenil (REMI) foi implantada em Pelotas em 2021. Tem como base
estruturante a Politica Nacional de Atencdao Integral a Saude da Mulher, da Crianca e dos
Adolescentes que se articulam aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS), em
consonancia com os padrdes internacionais para a reducao da mortalidade materna, neonatal e

infantojuvenil.

A REMI perpassa por todos os niveis de atencdo a saude, desde a atencao primadria a saude
até a atencdo hospitalar, a fim de fortalecer a integralidade do cuidado e assisténcia a saude
materno infantojuvenil.

A Coordenacao da REMI esta sediada na Secretaria Municipal de Saude, na Rua Lobo da

Costa n21764, com atendimentos das 08:00H as 13:00H e telefone de contato 3284 4713.
39



PRE-NATAL DA GESTANTES

Toda mulher com histéria de atraso menstrual devera ser orientada a realizar o teste de
gravidez. Aquelas com teste positivo deverdao ser captadas para o pré-natal por meio de
agendamento de consulta com médico ou enfermeiro. Aquelas com teste de gravidez negativo
também deverao ser agendadas, para orienta¢des de saude sexual e planejamento reprodutivo.

O registro dos atendimentos de pré-natal e puerpério precisa ser devidamente identificado com
o numero do Cartdo Nacional de Saude (CNS).

A porta de entrada para a realizacao do pré-natal da gestante, residente em Pelotas, é a Unidade
Basica de Saude (UBS) mais préxima da sua residéncia.

A inscricdo da gestante na assisténcia ao pré-natal deve ocorrer ja na primeira consulta,

respeitando as seguintes etapas:
- Abertura do prontuario de pré-natal com explicacao sobre as consultas durante a gravidez;
- Avaliacao clinico-obstétrica e registro das informacdes no prontuario eletrénico - PEC e-SUS;
- Estratificacdo de risco gestacional e vinculacdo da gestante as maternidades de referéncia;
Solicitacao dos exames complementares de rotina preconizados neste protocolo;
- Agendamento de retorno, conforme periodicidade das consultas, apds a coleta dos exames para
avaliacdo dos resultados;
- Orientac0Oes sobre o calendario de vacinas;
- Registro na carteira da gestante e no Prontudrio Eletronico do Cidaddo (PEC) das informacdes
obtidas na consulta e nas maternidades de referéncia;
- OrientacOes sobre a participacdo nas atividades educativas/grupos de gestantes;
Encaminhamento para avaliacdao da saude bucal, salientando sobre sua importancia no periodo
gestacional.
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PRE-NATAL DA GESTANTES

Caderneta da Gestante

A Caderneta da Gestante orienta o passo a passo das consultas e reline todos os registros

necessarios.

A caderneta da gestante, desenvolvida pelo Ministério da Saude,
elenca os direitos das mulheres no pré-natal, durante o parto e
apods o nascimento do bebé. Dentre os assuntos abordados, as
gestantes contam com informagdes sobre:

- Os direitos antes e depois do parto;

- O cartdo de consultas e exames, com espag¢o para anotagdo de

duvidas;

- Dicas para uma gravidez saudavel e sinais de alerta;

- Informacgdes e orientacdes sobre a gestacao e o desenvolvimento do bebé, alguns cuidados de
saude, parto e o pds-parto;

- Informacdes e orientacdes sobre amamentacao;

- Como tirar a Certidao de Nascimento da crianga.

. A gestante devera trazer a CARTEIRA DA
T,m“w'-‘v GESTANTE em todos os atendimentos na rede
T de atengdo a saude.
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e PRE-NATAL DO PARCEIRO

O Pré-Natal do Parceiro propde-se a ser uma das principais ‘portas de entrada’ aos servigos
ofertados pela Atencdo Basica em saude a esta populagdo, ao enfatizar a¢des orientadas a
prevenc¢ado, a promog¢ao, ao autocuidado e a adogao de estilos de vida mais saudaveis.

O envolvimento consciente dos homens — independente de ser pai biolégico ou ndao — em
todas as etapas do planejamento reprodutivo e da gestacao pode ser determinante para a criagao

e/ou fortalecimento de vinculos afetivos saudaveis entre eles e suas parceiras e filhos(as).

Guia do Pré-Natal
do Parceiro para
Profissignais de Saude
' ’? 4,1’

Dentre as ac¢les implementadas no pré-natal do parceiro,

destaca-se a importancia de:

- Explicar para a gestante e para o pai/parceiro os beneficios da
participacdao dele em todas as etapas da gestacdo, desde as
consultas de pré-natal até o momento do parto e do pds-parto;

- Informar a populacdao sobre os direitos dos pais, como por
exemplo, a licenca paternidade de 05 (cinco) dias, garantidos por
lei;

- Incentivar e orientar pais e maes sobre a importancia do registro civil de nascimento de seus
filhos(as), com especial atencdo para pais e maes adolescentes e jovens;

- Divulgar amplamente a Lei do Acompanhante n?2 11.108/2005, estimulando que esse
acompanhante - inclusive no caso de pais adolescentes - seja o pai/ parceiro, respeitando a

livre escolha da mulher.

Engajar os homens no acompanhamento da gesta¢ao e do parto

. de suas parceiras e nos cuidados no desenvolvimento da crianca

xe
_U@gv"““ possibilita a todos uma melhor qualidade de vida e vinculos
afetivos saudaveis. 42
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L B PROGRAMA MAE PELOTENSE

O Programa Mae Pelotense, € um dos eixos estratégicos da Rede de Atencao a Saude Materno
Infantojuvenil (REMI), da Secretaria Municipal de Saude de Pelotas, com foco na linha de cuidado a
saude e atencao ao pré-natal, parto, puerpério, recém-nascidos, criangas nos diferentes ciclos vitais,
adolescentes e planejamento reprodutivo. As acdes do Mae pelotense, em consonancia com as
diretrizes do Ministério da Saude e com as metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel

(ODS) até 2030, tem como propdsito diminuir a mortalidade materna, neonatal e infantil.

Quando a mulher procura a Unidade Basica de Saude (UBS) e a gravidez se confirma,
ela automaticamente deverd ser inscrita no programa. Neste momento ela é orientada sobre a
importancia do pré-natal, a prevencao das doencas sexualmente transmissiveis e aconselhada a
realizar os testes rapidos para o HIV, Sifilis e Hepatites, bem como informacdes a respeito dos

cuidados a sua saude no ciclo gravidico-puerperal e cuidados com o bebé.

As gestantes que iniciam as consultas de pré-natal na rede, tem direito a um enxoval para o
bebé. Essa iniciativa tem como objetivo a melhoria da qualidade da assisténcia a gestacao, ao parto e
ao nascimento. Considera-se que o inicio prévio da assisténcia pré-natal permite o acesso das
gestantes aos servicos da rede de atencao a saude, enquanto a realizacdo do numero adequado de
consultas permite o acompanhamento das condi¢des clinicas e obstétricas, evitando possiveis
complicacdes a saude materna, fetal e neonatal. Além disso, visa garantir o acesso ao parto, a
consulta puerperal precoce, com vistas a deteccao e manejo das possiveis complicacdes, bem como o

estimulo ao aleitamento materno.

O programa M3ae Pelotense articula-se com as ac¢des estratégicas do PIM/Crianca Feliz a fim de
garantir a todas as criancas, na primeira infancia dos 0-6 anos, os cuidados e estimulos que possam

contribuir para o seu desenvolvimento integral.
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S e PROGRAMA MAE PELOTENSE
Objetivos do Programa Mae Pelotense

- Realizar a identificacao e captacao precoce das gestantes;

- Garantir o acesso e acolhimento nos servicos de salude;

- Promover o vinculo entre gestante e servicos de salde;

- Fortalecer os servigos de referéncia e contrarreferéncia;

- Garantir o direito ao planejamento reprodutivo;

- Reduzir a mortalidade materna, neonatal e infantil;

- Assegurar atencao a mulher e ao recém-nascido na primeira
semana pos-parto e ao bebé até os 24 meses de vida;

- Prover acesso, acolhimento e a assisténcia a crianca de zero a

dois anos de vida.

Locais de realizagao do pré-natal

A porta de entrada para a realizacao do pré-natal da gestante, residente em Pelotas, é a Unidade
Basica de Saude (UBS) mais préxima da sua residéncia.

Maternidades de referéncia para realizagao do parto

* Hospital Universitario Sdo Francisco de Paula - HU/UCPel

* Hospital Escola - HE/UFPel/EBSERH

MAIORES INFORMAGOES
Telefone: (53) 3284 7713
Horario de Atendimento:
De segunda a sexta-feira das 08:00 as 13h:00min
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E um aplicativo unicamente focado no publico jovem, (13 a 18 anos da rede publica
municipal) transformando seus habitos e superando seus desafios emocionais. E baseado
cientificamente na Psicologia Positiva, apoiado nos conceitos de autoestima, autoconfianca e

autoimagem. Maiores informacdes na escola municipal do seu bairro.

CRAI

Trata-se de um Centro Integrado que compde o sistema de
garantia de direitos da crianca e do adolescente e atende
criancas e adolescentes com até 18 anos de idade vitimas ou

testemunhas de violéncia.

O que é o CRAI

O dispositivo é formado por uma equipe multidisciplinar e redne a¢des da saude e da
seguranca publica, fornecendo acompanhamento integral, desde o acolhimento da vitima,
avaliacao clinica, registro da ocorréncia policial, preparacao para pericia médica e notificacdo ao
conselho tutelar até o encaminhamento da crianga ou do adolescente para acompanhamento na
rede de protecao do seu municipio de origem.

Objetivo

Fornecer, dentro da mesma estrutura, atendimento médico, psicossocial, policial e pericial.
Tem como objetivo evitar a revitimizacao, a exposicdo, o desgaste fisico e o emocional gerados
pela circulacao das vitimas pelos diferentes 6rgaos de atendimento.

* Publico Alvo: Criancas e adolescentes até 18 anos de idade Vitimas ou testemunhas de
violéncia fisica intrafamiliar ou sexual.
* CRAI Pelotas: Ferreira Viana, 2231 (junto a UPA Areal)
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SAUDE DO IDOSO

O Ministério da saude compreende o envelhecimento populacional como uma conquista e
um triunfo da humanidade no século XX, mas reconhece que existem muitos desafios para que o
envelhecimento aconteca com qualidade de vida. Na area das politicas e dos programas dirigidos a
populagdo idosa, o desafio é contemplar seus direitos, preferéncias e necessidades, para a
manutencado e melhoria da sua capacidade funcional, garantindo atencao integral a sua saude.
Nesse sentido, para garantir aten¢ao qualificada, humanizada e resolutiva ao idoso, a saude
da pessoa idosa faz parte da Rede das Doencgas Cronicas Ndao Transmissiveis (RDCNT) tem como
funcdo oferecer apoio aos profissionais da Atencao Primaria para atendimento a esse grupo
etario e incentivar as seguintes acoes e estratégias nas UBSs:
* Garantir um numero de atendimentos preferencial a populacao idosa de acordo com a capacidade
de cada UBS;
* Participar em campanhas de imunizacdo e em campanhas educativas voltadas a esse publico;
*Elaborar e divulgar materiais informativos e educativos sobre prevencdao de quedas,
alimentacdo e habitos de vida saudaveis, direitos dos idosos, combate a violéncia, sexualidade,
saude bucal;
* Estimular a criacdo de grupos de convivéncia focados na populacao idosa do territério de cada
UBS e atividades de sala de espera;
* Atendimento domiciliar para pessoas idosas restritas ao lar ou com dificuldade de mobilidade,

incluindo informacdes, orientagdes de saude, aconselhamento e apoio aos familiares/cuidadores.
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SAUDE DO IDOSO

Identificacdo e acompanhamento da pessoa idosa vulneravel, em risco de declinio
funcional ou fragil (multimorbidades, polifarmdcia, internagdes recentes, incontinéncia
esfincteriana, quedas recorrentes, alteracao de marcha e equilibrio, comprometimento
cognitivo, comprometimento sensorial, perda de peso nao intencional, dificuldade de mastigacao
e/ou degluticdo, sinais e sintomas de transtornos de humor, insuficiéncia familiar, isolamento
social, suspeitas de violéncia, grau de dependéncia para atividades da vida diaria) com o
estabelecimento de um plano de cuidados adaptado a cada caso.

* Implantacdao da Caderneta de Saude do Idoso como instrumento de qualificacdao do cuidado
com a saude do idoso. Esta caderneta permite o registro e o acompanhamento de informacgdes
sobre dados pessoais, sociais e familiares, sobre condi¢cdes de saude e habitos de vida,
identificando as vulnerabilidades, além de ofertar orientacdes para o auto cuidado. Esta deve
ser solicitada e preenchida em todos os atendimentos ao idoso;

* Mapeamento das Instituicdbes de Longa Permanéncia para ldosos (ILPIs) do municipio e
monitoramento  peridédico dos idosos institucionalizados de acordo com o grau de
funcionalidade identificado na avaliacdo multidimensional do idoso que estd na Caderneta de

Saude do ldoso.

Para maiores informacgoes:
rededcnt@gmail.com
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TS PROGRAMA DE CONTROLE DO TABAGISMO .

O Programa Nacional de Controle do Tabagismo (PNCT) tem como objetivo reduzir a
prevaléncia de fumantes e a conseqiente morbimortalidade relacionada ao consumo de
derivados do tabaco.

Portanto nessa logica se faz necessarias ac¢des educativas, de comunicacao, de
atencdo a saude, com intuito de promover a cessacdao de fumar, de proteger a populacao da
exposicao a fumaca ambiental do tabaco (tabagismo passivo) e reduzir o dano individual,
social e ambiental dos produtos derivados do tabaco além de potencializar a prevencao a
iniciacao do tabagismo.

Pessoas interessadas em cessar o habito de fumar devem acessar a rede de atencao
primaria a saude para iniciar o tratamento que é disponibilizado pelo SUS.

O usudrio devera acessar a unidade basica de saude mais perto de sua residéncia para
ter acesso as informagdes do programa e posterior tratamento. Caso a unidade nao esteja apta

para realizar o tratamento o usudrio podera entrar em contato com a secretaria de saude.

Para maiores informagoes:
rededcnt@gmail.com
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L PROGRAMA BOLSA FAMILIA (PBF) e

E um programa federal de transferéncia direta de renda as familias em situa¢do de pobreza ou
de extrema pobreza, com a finalidade de promover seu acesso aos direitos sociais basicos e romper
com o ciclo intergeracional da pobreza. O Programa é realizado por meio de auxilio financeiro
vinculado ao cumprimento de compromissos (condicionalidades) na Saude, Educacdo e
Assisténcia Social.

COMO FUNCIONA?

O responsavel técnico municipal do PBF na Secretaria de Saude acessa no Sistema Bolsa
Familia, a relacdo das familias beneficiarias do municipio que precisam ser acompanhadas pela
saude. A cada vigéncia é gerado um relatério de acordo com o endere¢co dos beneficiarios e
encaminhado para a sua UBS de referéncia, onde estdo vinculados e onde é feito o
acompanhamento das condicionalidades de saude (12 vigéncia: janeiro a junho e 22 vigéncia:
julho a dezembro). Esse acompanhamento deve ser registrado no Sistema Bolsa Familia para que as
familias nao tenham o seu beneficio bloqueado ou suspenso.

QUAL A AGENDA DE SAUDE DO PBF?

Para que as familias cumpram as condicionalidades da saude, o SUS deve ofertar os seguintes
servicos:

* Realizacao do pré-natal pelas gestantes;

* Acompanhamento do crescimento e desenvolvimento infantil e imunizacao das criancas de 0 a 7

anos;
* Acompanhamento de mulheres de 14 a 44 anos.

Assim, as familias beneficidrias do PBF sao assistidas por uma Equipe de Saide da Familia, por
Agentes Comunitarios de Saude ou por Unidades Basicas de Salude, que prestam os servigos
necessarios ao cumprimento das condicionalidades do programa, e além destes servicos também
ofertam orientagdes de prevengao e promogao da saude.

Maiores informagoes no telefone (53)32847717 das 8hs.as 13h
pbfsaudepelotas@outlook.com
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o e Rede das Equidades
REDE TEMATICA DAS EQUIDADES - REQUI
Considerando a promocdo da equidade como uma tentativa de reduzir as disparidades
sociais construidas historicamente em relacdo ao acesso aos servicos de saude pela populacao
mais vulneravel, faz-se necessario sensibilizar, em toda a Rede de Atencao do SUS, sobre as
diversas politicas publicas existentes, promovendo mudancas sociais que diminuam os efeitos
negativos do estigma, discriminacdo e do preconceito. E preciso também manter um didlogo
horizontal com diferentes atores da sociedade, minimizando as iniquidades ainda presentes no
ambito da saude.
Portanto, é fundamental reconhecer e respeitar as singularidades de cada grupo, ampliando
0 acesso a saude e garantindo o atendimento integral a este publico especifico. Nesta perspectiva,
estao incluidos os Servicos de Consultério na Rua, Reducao de Danos, Saude Prisional, Saude

Indigena, Saude da Populag¢ao Negra e Saude LGBT.

Para mais informagoes, favor entrar em contato pelo E-mail:
equidades.pelotas@gmail.comEndereco

Rua Lobo da Costa 1764 - sala 105

Telefone: (53) 3284-7775
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- Consultério na Rua

Consultério na Rua oferta atencgao integral a saude da populacao em situacao de rua, populagao
esta que vive em situacao de vulnerabilidade social e em sua maioria com vinculos familiares
fragilizados.

A equipe de consultério na rua desenvolve suas a¢des de forma compartilhada e integrada as
UBS, CAPS, servicos de urgéncia e emergéncia e dispositivos de Assisténcia Social conforme
necessidade da populacao atendida.

Pelotas conta com uma equipe de Consultério na Rua modalidade | (possui dois agentes
redutores de danos, uma enfermeira e uma assistente social) que trabalha de forma itinerante e usa
as instalacGes da UBS SANSCA (Dr. Amarante 919/ telefone:32253143) como base de apoio.

Se vocé encontrar pessoas em situacdo de rua precisando de atencao em saude entre em
contato com a UBS SANSCA (telefone 32253143) e informe a localizacao desta pessoa para que a

Equipe do Consultério na Rua possa acessa-la.

Para mais informagoes, favor entrar em contato pelo E-mail:
equidades.pelotas@gmail.comEndereco

Rua Lobo da Costa 1764 - sala 105

Telefone: (53) 3284-7775
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AN 0 Reducao de Danos

A Redugdo de Danos tem como estratégia reconhecer em cada usuario as suas
singularidades, tracando com ele estratégias de tratamento para usuarios de substancias
psicoativas e de construcao de redes de atencado, implicando um conjunto de intervencdes de
saude publica voltada para a defesa de sua vida.

Atualmente os redutores de danos estao inseridos juto as equipes de Estratégia em Saude

da Familia ampliando assim o seu acesso a aos usudrios do SUS.

Saude Prisional

A Politica Nacional de Atencao Integral a Saude das Pessoas Privadas de Liberdade no
Sistema Prisional (PNAISP), surge da necessidade de promover a inclusdao efetiva das Pessoas
Privadas de Liberdade no SUS, cumprindo os principios basicos de universalidade, integralidade
e de equidade em saude.

A PNAISP se propde a oferecer acdes de promocao da salude e prevencao de agravos no
sistema prisional, partindo do pressuposto que as problematicas em saude sdao potencializadas
neste sistema, devido as condi¢cOes precarias de confinamento das unidades prisionais, assim
como também relacionado a superlotacdo. Desta forma, é de suma importancia que as politicas
publicas sejam transversais, de maneira a garantir o acesso integral a saude partindo das
especificidades de cada usudrio.

No municipio foi consolidado o servico “porta de entrada” no Presidio Regional de
Pelotas (PRP), com o objetivo de detectar agravantes na saude dos apenados antes de ingressar
nas galerias do PRP, tornando possivel tracar estratégias de prevencao de Infeccdes
Sexualmente Transmissiveis (IST’s), deteccdo precoce de demais patologias, bem como,

oportunizando acompanhamento e tratamento adequado para os mesmos.
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) s Saude Indigena

A atencdo a saude dos povos indigenas deve ser diferenciada, conforme o estabelecido pela
legislacdo que criou o Subsistema de Atengdo a Saude Indigena (1999) e a Politica Nacional de
Atencdo a Saude dos Povos Indigenas (n? 9.836/2002). Com isso, fez-se necessaria a criagdo de
mecanismos e estruturas singulares que dao novas conformacgdes a Rede de Atencao a Saude para
os povos indigenas. Esse subsistema esta sob gestdao do Ministério da Saude, conforme estabelece a
legislacao, e se organiza a partir das areas indigenas.

O municipio de Pelotas conta com duas comunidades Indigenas, a Aldeia Gyrd etnia Kaingang
e Aldeia Guarani, as duas estdo localizadas no distrito da colénia. Um dos objetivos da politica de
saude dos povos Indigenas é ampliar o acesso a atencao basica através de servicos diferenciados,
com recursos humanos preparados para atuar em contextos interculturais e em conformidade com
as demandas de salde desses povos.

A saude da Populacdo Indigena em parceria com as comunidades indigenas elabora
periodicamente planos de aplicacdo de verba especifica estadual, no intuito de garantir o acesso a

saude levando em consideracao as demandas e particularidades de cada usuario.
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R0 S Saude da Populacao Negra

A atencao a Saude da Populacao Negra é responsavel pela formulacdo, implementacdo e
coordenacao de acdes direcionadas a assisténcia integral, seguindo as diretrizes da Politica Nacional
de Saude Integral da Populacdo Negra (PNSIPN) pela Portaria n2 992, de 13 de maio de 2009 do
Ministério da saude. Esta politica abrange a¢des de promog¢ao em saude, reabilitacao e prevengao
de doencas, bem como de gestdao participativa, participacdo popular, formacao e educagao
permanente para trabalhadores de saude, visando a promoc¢ao da equidade em saude da populagao
negra.

Neste escopo, o municipio de Pelotas instituiu a Politica Municipal de Saude Integral da
Populacdo Negra (PMSIPN) sob a Lei n2 7.155, de 16 de janeiro de 2023, e além de acompanhar as
orientacdes da politica nacional tem como uma das estratégias municipais aprimorar a qualidade
dos sistemas de informagao dos servigos de saude e implementar agdes de combate ao racismo
institucional. Inserido na saude da Populacao Negra, o municipio conta ainda com trés comunidades
Quilombolas: Alto do Caixao, Algodao e Vo6 Elvira, todas localizadas no distrito da colénia que
encontram-se em processo de elaboracao do segundo plano de aplicacdo de verba especifica da ESF-
Quilombola.

Além disso, conta-se com a participacdo ativa no Comité Gestor Quilombola, no Conselho dos
Povos de Terreiro e no Conselho de Participacao e Desenvolvimento da Comunidade Negra, com o
intuito de aproximar secretarias, comunidades e usuarios da rede, promovendo assim,

transformacgdes em relagcdao ao acesso a servigcos de qualidade.
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LN _ Satide LGBT

A Politica de Saude Integral da Populagdo de lésbicas, gays, bissexuais, travestis e
transexuais (LGBT) tem como objetivo apresentar estratégias para o processo de enfrentamento das
iniquidades e desigualdades em saude com foco na populacado de Iésbicas, gays, bissexuais, travestis
e transexuais para a consolidacdao do SUS como sistema universal, integral e equitativo. Tendo como
foco a garantia do acesso a saude e o acolhimento livre de discriminagdao em todos os niveis de
atencao.

A politica foi instituida em 2014, com a publicacao da portaria 343, de 09 de maio de 2014. A
Secretaria Municipal de Saude de Pelotas por meio da Rede das Equidades, participa ativamente
como membro do Conselho de Saude LGBT do Municipio, além de buscar a formulacao de
estratégias para tornar eficiente a coleta de informacdo para qualificar o Sistema Unico de Saude, a
fim de garantir a universalidade do acesso, a integralidade, a equidade da atencao, assim como a
ampliacao da participacdo social na discussao, na elaborag¢ao e no controle das politicas de saude.

Dessa forma, busca-se elaborar a criacao e divulgacao de materiais informativos e educativos,
a realizacao de semindrios e eventos para aproximar o publico LGBT, ativistas, equipes de saude e
populacdo no geral, tendo como objetivo promover saude e informagdes na garantia de direitos,
prevenindo a discriminacdo e o preconceito. Além disso, o Programa Municipal LGBT oferta o acesso
ao tratamento hormonal e acolhimento multiprofissional por meio do encaminhamento ao
Ambulatério de transexuais e travestis do Municipio via Unidades Bdsicas de Saude. Bem como,
disponibiliza atendimento aos adolescentes trans por meio do servico de teleatendimento em

saude.
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»% REDE DE DOENGAS CRONICAS TRANSMISSIVEIS
PRIORITARIAS

A Rede de Atencdo a Saude da pessoa com Doencas Crbnicas Transmissiveis Prioritarias
(RDCTP) surgiu em agosto de 2021 com o propdsito de criar, ampliar e articular pontos de atencao
a saude no que tange as Hepatites Virais, HIV/AIDS, Sifilis e Tuberculose buscando a Promocgdo,
Protecao e Prevencao de tais afeccdes, bem como o Diagndstico e Assisténcia para tais, no ambito
do Sistema Unico de Saude (SUS). Nesta compreendem os seguintes servicos especificos: Servico
de Assisténcia Especializada em HIV/AIDS (SAE), o Programa Municipal de Controle da Tuberculose
(PMCT), o Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA), o Laboratdrio Municipal e o Programa
Municipal de ISTs.

A RDCTP tem por finalidades

« Elaborar, promover e coordenar programas e projetos de prevencao e de assisténcia as ISTs, HIV,
aids e hepatites virais no municipio de Pelotas;

« Monitorar as a¢des de enfrentamento as ISTs, HIV, aids e hepatites virais no municipio de
Pelotas;

« Realizar, promover e apoiar a formagao, o treinamento e o aperfeicoamento de profissionais da
Secretaria Municipal da Saude entre outros;

« Subsidiar tecnicamente a Rede Municipal de Saude inclusive a Especializada;

« Realizar, promover, apoiar e divulgar campanhas de prevencdo e a pesquisa cientifica em seu
campo de atuagao.

« Realizar a distribuicao de insumos para a prevencgao das IST, HIV e hepatites virais;

« Realizar a vigilancia epidemioldgica da Aids, crianca exposta ao HIV, gestante HIV, Sifilis adquirida
e congénita, sifilis em gestante;

« Desenvolver acOes de prevencao e assisténcia direcionada a adolescentes e populacdes chave e
prioritaria;

« Interface e parceria com a sociedade civil para programar a¢des de promogdo, prevencao e
protecao das IST, Aids e hepatites virais;
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Servicos oferecidos:

Centro de Testagem e Aconselhamento

Objetivo: ampliar o acesso da populagdo em geral e das populagdes mais vulneraveis, ao
aconselhamento, as a¢des de prevencao e ao diagndstico da infeccao pelo HIV, sifilis, hepatites B e C.

Horarios de funcionamento, endereco e telefone

Servigo Enderego Telefone

Centro de
Testagem e
Aconselhamento

Rua Voluntarios da

Patria, 1428 sala 407 (53) 3227.2510

Documentos necessarios para o atendimento.

Documento de identificacdo (carteira de identidade, carteira nacional de habilitacdo, cartao

nacional de saude).

Para pessoas em situacao de rua e nos casos em que ha risco de vida estes documentos ndao sao
exigidos (Lei n2 13.714, de 24 de agosto de 2018)

Profilaxia Pré Exposi¢ao ao HIV (PrEP).

Consiste no uso preventivo de medicamentos antirretrovirais antes da exposicao sexual ao virus,
para reduzir a probabilidade da infeccao pelo HIV. Devem ser tomados todos os dias para proteger

do HIV.

Objetivo: O objetivo da PrEP é prevenir a infeccao pelo HIV e promover uma vida sexual mais

saudavel.
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By o Horarios de funcionamento, enderego e telefone.

) Horario de
Servigo Endereco . Telefone
Funcionamento

Ambulatério da

Faculdade de Rua Alm. foa sedgun;j:;)se.xt?- (53) 3284-4900
Medicina da Guilhobel, 222 €lra das 'mm as 5224
UFPel 12h00min ramal 5

Documentos necessarios para o atendimento.

Documento de identificacdo, cartdao nacional de saude, comprovante de residéncia com CEP.

Profilaxia Pds Exposicéio ao HIV (PEP) — E uma urgéncia

E uma medida de prevencdo de urgéncia a infeccdo pelo HIV, hepatites virais e outras
infeccdes sexualmente transmissiveis (IST), que consiste no uso de medicamentos para
reduzir o risco de adquirir essas infeccdes. Deve ser tomada em até 72 horas apds a exposicao
ao HIV, por 28 dias. Deve ser utilizada apds qualquer situacdo em que exista risco de contagio,
tais como:

« Violéncia sexual;
« Relacdo sexual desprotegida (sem o uso de camisinha ou com rompimento da camisinha);
« Acidente ocupacional (com instrumentos perfuro cortantes ou contato direto com material

bioldgico).
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“"e59" = Horarios de funcionamento, endereco e telefone

Horari
Servico Endereco o.rarlo de Telefone
Funcionamento
Pronto Socorro Rua Barao de Santa (53)
- 24 horas
Municipal Tecla, 834 2128-8305
UPA Areal Av. Ferreira Viana, 2231 24 horas (53)
' ’ 30321040

Documentos necessarios para o atendimento.
Documento de identificacdo e cartdo nacional de saude.

Coleta de Sangue para Diagndstico e Monitoramento do HIV/AIDS, Tuberculose, Sifilis e
Hepatites Virais.

Os exames laboratoriais sdo realizados por solicitacdo médica, com o objetivo de diagnosticar,
monitorar ou acompanhar o tratamento de uma doenca.

Horarios de funcionamento, endereco e telefone

. Horario de
Servigo Enderego . Telefone
Funcionamento

HIV/AIDS: Segunda, terga e
quarta-feira 07h30min as

Laboratério Rua Lobo da Costa, 0?h3.»0m|n . L.
1774 Sifilis, Hepatites Virais e (53) 3284-7741
Municipal tuberculose: De segunda a

sexta-feira das 07:30min as
11:00h

Documentos necessarios para o atendimento.

Documento de identificacdo, cartao nacional de saude e solicitacdo de exames de contagem
de células de T CD4+/CD8+, quantificacdo da carga viral e genotipagem.
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EON £ Servico de Atencéo Especializada (SAE)

O SAE é uma unidade assistencial de carater ambulatorial, que propicia o vinculo do paciente
portador do virus HIV/AIDS e outras ISTs com uma equipe multiprofissional ao longo de sua
enfermidade.

Horarios de funcionamento, endereco e telefone

Servigo Enderego Horario de Funcionamento Telefone
Rua Alm. Dlarl‘amente da's 07h30min (53) 32844900
SAE Guilhobel 222 as 12h00min e das
HITODEL 13h00min as 17h00min ramal 5224

Documentos necessarios para o atendimento.

Documento de identificagcdao, cartao nacional de salde, comprovante de residéncia com CEP,
resultado do teste positivo do HIV.

Unidade Dispensadora de Medicamentos — UDM

A Unidade Dispensadora de Medicamentos tem como objetivo a orientacdo e a dispensagao dos
antirretrovirais (ARV). Os medicamentos antirretrovirais impedem a multiplicacdo do virus no
organismo, ajudando a evitar o enfraguecimento do sistema imunoldgico.

Horarios de funcionamento, endereco e telefone

Servigo Endereco Horario de Funcionamento Telefone
UDM Rua Alm. Diariamente das 08h0O0Omin (53) 3284-4900
Guilhobel, 222 as 13h30min ramal 5223

Documentos necessarios para o atendimento
Documento de identificacdo e receita

Srs. (as) usudrios (as) - Querendo realizar testes rapidos (30 minutos) para o HIV, sifilis,
Hepatites B e C ou precisando de camisinhas para fazer sexo seguro, procurem a
unidade de saude mais proxima de sua casa.
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@{?; <. PROGRAMA MUNICIPAL DE CONTROLE DA TUBERCULOSE (PMCT)

Chsa 990>
\E'SA -

O QUE E:

E uma doenca infecciosa que acomete geralmente, os pulm&es, mas pode ocorrer em qualquer

outro érgdo ou ainda se desenvolver ao mesmo tempo em varios érgaos do corpo humano.

A tuberculose mais comum é a pulmonar que, além de mais frequente € a mais importante e
preocupante em termos de saude publica, porque é a forma que produz as particulas infectantes
responsaveis pela transmissao da doenca. As demais formas sao relatadas como tuberculose

extrapulmonar.

O bacilo da tuberculose é adquirido, principalmente, pela inalacdo de particulas infectantes
suspensas no ar, quando o doente tosse, espirra ou fala. Além da tosse de expectoracao constante
por mais de trés semanas, que identifica o sintomatico respiratério (SR), sdo também comuns os
seguintes sinais e sintomas clinicos: febre a tardinha, suor noturno, falta de apetite, emagrecimento

rapido e cansaco.

SINTOMAS DE TUBERCULOSE

cansaco

faltade ar suor frio

dores no
corpo

tosse seca ou
com secre¢ao

Objetivo do programa da tuberculose é a busca do sintomatico respiratorio, o diagndstico
precoce, o tratamento e a cura.
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Se eu tiver estes sintomas onde devo procurar?

Vocé podera procurar uma Unidade de Atencao Primaria ou o Centro de Controle da Tuberculose
RUA: Voluntarios da Patria 1436 (Centro de Especialidades de Pelotas)

HORARIO: De segunda a sexta feira, das 8:00h as 14:00h.

TELEFONE: 3222-5963

DOCUMENTOS NECESSARIOS: Carteira de identidade, Cartdo SUS (preferéncia que tenha, se nio
tiver, vai ser atendido e providenciado um cartao).

ATENDIMENTO:

Livre demanda (sem agendamento de consulta). Para todas as pessoas com suspeita de
tuberculose encaminhadas ou nao pela rede publica e privada da saude e assisténcia, e de outras
cidades que compdem a 32 Coordenadoria Regional de Saude.

Esses pacientes suspeitos, caso nao tenham a solicitacao de baciloscopia, sao encaminhados pelo
PMCT para o laboratério municipal (fornecido os 2 potes para a realizacdo desse exame), e
também para o Raio X ou para outro exame que ajude no diagndstico.

Nessa primeira consulta e no decorrer do tratamento, o paciente é acolhido onde recebe
todas as orientagGes necessarias sobre a doenga tuberculose.

CASOS POSITIVOS: Comegam imediatamente o tratamento, no minimo de 6 meses, acompanhados
mensalmente para avaliacdo. A medicacao é fornecida pelo SUS no préprio programa.

CONTATOS DOS PACIENTES POSITIVOS: Estes sao acompanhados pelo programa.
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EON_ A O servico oferece também

PPD: E o exame realizado da injecdo de um derivado

iy proteico purificado (PPD), ou seja, de proteinas purificadas
w2 30 '}0‘50 e

gue estdo presentes na superficie da bactéria da
tuberculose. Nao é um exame de diagnostico. Permite

saber se o paciente esta ou nao infectado com o bacilo da

tuberculose.

Conforme avaliagao clinica e o resultado do PPD, o paciente precisara ou nao realizar a profilaxia.

TESTE RAPIDO: Para HIV, hepatites virais e sifilis.

CASOS TB-MDR: (Multi droga resistente), sdo encaminhados para o Sanatdrio Partenon ( Porto Alegre),
e acompanhados diariamente para tomada de medica¢ao na Unidade de Saude de sua referéncia.

CASOS DE ABANDONO DE TRATAMENTO: Realizagdo de visita domiciliar.
AUXILIO TRANSPORTE: Oferecido cartdo com 3 idas e 3 vindas ao PMCT/domicilio, mensalmente.

. Quanto mais cedo detectado a tuberculose melhor.
“-\%\- Se vocé ou um familiar apresentar os sintomas
6\

&m‘)o“* relatados aqui procure um unidade de saude!
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AN A1) REDE DE ATENGAO PSICOSSOCIAL (RAPS)

A Politica Nacional de Saude Mental busca consolidar um modelo de atencao aberto e de
base comunitaria. A proposta é garantir a livre circulagdo das pessoas com transtornos mentais
pelos servicos, pela comunidade e pela cidade. A RAPS estabelece os pontos de atenc¢ao para o
atendimento de pessoas com transtornos mentais, incluindo os efeitos nocivos do uso de crack,
alcool e outras drogas. A Rede é composta por servigos e equipamentos variados, que integram

o SUS.

- Unidade Basica de Saude

- Estratégia de Saude da Familia
Atencao Basica em Saude - Equipe de Consultério na Rua

- Composi¢ao de Redugdao de Danos

- Centro de Convivéncia e Cultura
- SAMU 192

Atencao de Urgéncia e Emergéncia - UPA 24 horas

- Pronto Socorro

- Centros de Atencgao Psicossocial
Atengao Psicossocial Especializada - Ambulatério Especializado de Saude
Mental

Atencao Residencial de Carater - Unidade de Acolhimento Infantil — UAI
Transitdrio - Comunidade Terapéutica

Estratégia de Desinstitucionalizagao - Servico Residencial Terapéutico

- Iniciativa de Geragao de Trabalho e

Estratégias de Reabilitacdao Psicossocial
Renda

- Leito Psiquiatrico em Hospital Geral

SIS (Ol - Hospital Psiquiatrico
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Atenc¢ao Basica em Saude

* Unidade Basica de Saude
* Estratégia de Saude da Familia
* Oficinas Terapéuticas na Atengao Basica - Centro de Convivéncia e

e Cultura

Centro de Convivéncia e Cultura - Oficinas de Saude Mental na Ateng¢ao Basica

Destinadas a promoc¢ao da salde, as Oficinas Terapéuticas tém o intuito de fortalecer os
espacos comunitarios de convivéncia, de promocao de saude mental e de producao de redes de
solidariedade, realizando encontros nas unidades de Atencao Basica ou em espagos comunitarios
em que se dao as atividades criativas em grupo. Pelotas conta com 06 oficinas vinculadas as UBSs
Cascata, Corrientes, Monte Bonito, Cerrito Alegre, Pedreiras e Col6nia Z3. O municipio priorizou a
Zona Rural por considerar o dificil acesso e as peculiaridades destas regides. A indicacdao de
participacao nas oficinas é avaliada pela equipe local ou através do compartilhamento do cuidado
com os CAPS de referéncia do territdrio.

Atencgao Psicossocial Especializada

* 06 CAPS I

* 01 CAPSi Il

* 01 CAPSAD Il

* Ambulatério Especializado de Saude Mental
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s B CAPS - Centros de Atenc¢ao Psicossocial

Na atencdo especializada, os pontos de atencao da Rede de Atencdo Psicossocial sdo os
Centros de Atencao Psicossocial — CAPS e as equipes multiprofissionais de atencao especializada
(Ambulatério Especializado em Saude Mental).

Os CAPS foram criados através da portaria 336 de 2002, com base na Lei 10.216 de 2001 que
dispOe sobre a protecao e os direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais e redireciona
o modelo assistencial em saude mental. Servicos de saude abertos e comunitarios do SUS, sao
constituidos por equipes multiprofissionais que atuam sob a otica interdisciplinar e realizam
atendimentos as pessoas com transtornos mentais graves e persistentes e as pessoas com
necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas.

Os CAPS sao portas de entrada para o cuidado em saude mental, o que significa que o
usuario nao precisa do encaminhamento para ser acolhido no servico porém, em situacdes nas
qguais outros servicos indiguem o atendimento, estes devem fazer por escrito (sistema de
referéncia) com um breve relato da indicacdo, auxiliando assim, as equipes na avaliacdo da
necessidade do cuidado. E recomendado que, ao procurar o servigo, o usuario apresente sua
Carteira de Identidade, CPF, Cartao SUS e um Comprovante de Residéncia, porém, salienta-se que,

a falta destes documentos no momento da procura NAO sera impeditiva para o atendimento.

O cuidado, no ambito do CAPS é desenvolvido por intermédio do Projeto Terapéutico Singular
(PTS), envolvendo em sua construcdo a equipe, o usuario e sua familia, e a ordenacdo do cuidado
estara sob a responsabilidade do Centro de Atengao Psicossocial ou da Atencdo Basica, garantindo

assim permanente processo de cogestao e acompanhamento longitudinal do caso.

66




CAPS - Centros de Atencgao Psicossocial

Ao procurar o CAPS, o usuario é atendido no mesmo momento, por um dos profissionais
da equipe técnica do servico, passando por um acolhimento inicial, ou seja, primeiro atendimento,
por demanda espontanea ou referenciada, incluindo as situacdes de crise no territdrio, que consiste
na escuta qualificada, que reafirma a legitimidade da pessoa e/ou familiares que buscam o servico e
visa reinterpretar as demandas, construir o vinculo terapéutico inicial e/ou corresponsabilizar-se
pelo acesso a outros servigos, caso necessario. Inicia-se, ai, o processo de construcao de seu PTS e
agendamentos necessarios.

As atividades no CAPS sdo realizadas prioritariamente em espacos coletivos (grupos,
assembleias, oficinas, reunibes de equipe) e desenvolvidas pelos profissionais de nivel médio
e superior que compdem a equipe técnica do servico.

Os CAPS Il existentes no municipio de Pelotas sao servicos que funcionam de segunda a sexta-
feira, das 08:00 as 18:00 e atendem individuos a partir dos 18 anos, em seus territérios de domicilio

e estdo localizados em diferentes regides da cidade. Sao eles:

CAPS Baronesa, Av. Ferreira CAPS Castelo, Rua Lobo da CAPS Escola, Rua Félix da
Viana n2 1091. Costa n2 1959. Cunha n2451.
Telefone: 3272-1030 Telefone: 3227-6465 Telefone: 3229-2923

CAPS Porto, Rua Alberto CAPS Fragata, Av. Duque de
Rosa, 450. Caxias n2 342.
Telefone: 3278-2068 Telefone: 3281-1081
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CAPSi Canguru, é um CAPS tipo Il, caracterizando-se por ser a referéncia para o publico

infantojuvenil do municipio, atendendo criangas e adolescentes até os 18 anos, portadores de
transtornos mentais graves e persistentes. Seu hordrio de funcionamento é de segunda a sexta-feira

das 08:00 as 18:00 e fica localizado na rua Andrade Neves, 1229. Telefone de contato: 3222.6290.

CAPS AD é um CAPS tipo lll, destinado a individuos, a partir dos 10 anos, com necessidades
relacionadas ao consumo de alcool, crack e outras drogas, com funcionamento nas 24 (vinte e
quatro) horas do dia e em todos os dias da semana, inclusive finais de semana e feriados,
realizando acolhimento de casos novos e/ou ja vinculados, durante 12 horas diurnas (07:00 as
19:00). Esta localizado na Praca José Bonifacio, 01 e o telefone de contato é 3222.3350.

Todos os CAPS funcionam em expediente interno nas quartas-feiras, no turno da manh3a, para a
realizacao de reuniao de equipe. As equipes técnicas dos CAPS sdao formadas por profissionais de
diferentes areas: Assistentes Sociais, Enfermeiros, Psicdlogos, Terapeutas Ocupacionais, Técnicos
superiores em Artes e Musica, Educadores Fisicos, Médicos (Clinicos Gerais, Psiquiatras e
Pediatra), Técnicos e Auxiliares de Enfermagem, Educadores Sociais, Artesaos, que desenvolvem o
seu trabalho de acordo com a especificidade de sua area, porém de forma interdisciplinar,
articulada com os demais membros da equipe. E profissionais de apoio administrativo e

higienizacao.
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y /\, Y . . ”,
iy Ambulatoério Especializado em Saude Mental

Formado por Equipes Multiprofissionais de Atencao Especializada em Saude Mental, destina-
se ao atendimento de pessoas, em todos os ciclos vitais, com transtornos mentais mais
prevalentes, mas de gravidade moderada, atendendo necessidades de complexidade intermediaria
entre a Atencao Basica e os CAPS.

Além do atendimento em Saude Mental, as equipes serao responsaveis pelo matriciamento
da atencdo basica, reforcando o cuidado em saide mental no territdrio.

Diferente dos CAPS, este ndo é um servico porta de entrada, necessitando de referéncia da
atencao basica ou dos CAPS para acolhimento.

O municipio conta com um ambulatério com uma equipe para atendimento adulto e uma
para atendimento infanto juvenil.

Funciona de segunda a sexta-feira das 08:00 as 18:00.
Equipe adulto: Rua General Osdrio, 456, telefone: 3272.2999.
Equipe Infantojuvenil: Rua General Osdrio, 458, telefone:

A equipe técnica do Ambulatério é formada por Assistentes Sociais, Psicologos e Médicos
(Clinico Geral, Pediatra, Neurologista e Psiquiatra). E profissionais de apoio administrativo e de
higienizagao.

Atencao Residencial de Carater Transitodrio

* Unidade de Acolhimento Adulto (UAA)

* Servicos de Atencdao em Regime Residencial — Comunidade Terapéutica do Amor Exigente —

CAEX
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S Unidade de Acolhimento Adulto

z

E um servico 24h da Rede de Atencdo Psicossocial que oferece acolhimento transitdrio as
pessoas de ambos os sexos, maiores de 18 anos de idade, com necessidades decorrentes do uso de
crack, dlcool e outras drogas. A UAA deve garantir os direitos de moradia, educacdao e convivéncia
familiar e social para os usudrios por até 6 meses, oferecendo a este publico e seus familiares tempo
e oportunidade para construir novos projetos de vida. O acolhimento na UAA sera definido pela
equipe técnica do CAPS AD Il que sera responsavel pela elaboragao do PTS do usuario, em conjunto
com a equipe da unidade, considerando a hierarquizagao do cuidado, priorizando a atengdao em

servicos comunitarios de saude.

A equipe técnica da UAA é composta por Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem, Educadores
Sociais, Assistente Social e profissionais de apoio da higienizacao.

Servigos de Aten¢ao em Regime Residencial

Servico de saude destinado a oferecer cuidados continuos de saude, de carater residencial
transitdrio, por até nove meses, para adultos com necessidades clinicas estaveis decorrentes do uso
de crack, dalcool e outras drogas. Pelotas conta com 12 leitos SUS contratualizados com a
Comunidade Terapéutica Amor Exigente (CAEX), regulados pelo CAPS AD lll, sendo a equipe do CAPS

gue realiza a avaliagao com o usudrio a indicacdo para essa modalidade de cuidado.
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e S Estratégias de Desinstitucionalizagao
Servico Residencial Terapéutico

Servigo Residencial Terapéutico tipol e ll

Os Servicos Residenciais Terapéuticos (SRT) sdao moradias inseridas, preferencialmente, na
comunidade, destinadas a cuidar dos portadores de transtornos mentais, egressos de internagdes
psiquidtricas de longa permanéncia, que nao possuam suporte social e lagos familiares. Sao parte
integrante da Politica de Saude Mental do Ministério da Saude e sdao centrais no processo de
desinstitucionalizacao e reinsercao social. Pelotas conta com as duas modalidades de SRT
que atendem diferentes necessidades dos moradores. As moradias estao localizadas no centro da

cidade e sao reguladas pelos CAPS do municipio.

Reabilitagao Psicossocial

Retrate — Reabilitagao Trabalho e Arte
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Py RETRATE — Reabilitacio Trabalho e Arte

Dispositivo da Rede que visa promover a geracao de trabalho e renda, através de oficinas e
cursos, em parceria intersetorial. Atende usuarios dos pontos de atencao da RAPS que estejam
estaveis em suas questdes de sofrimento psiquico e em processo de alta, sdo encaminhados pelos
servicos, ndao sendo um servico porta aberta. O trabalho é desenvolvido através de oficinas
coordenadas por Técnicas Superiores em Artes e profissionais de apoio da higienizacao. Localizado na
Rua Félix da Cunha, 564. Telefone de contato, 32228695. O horario de funcionamento é das 08:00 as
17:00 . Redes sociais: Facebook e Instagram — retratepelotas. WhatsApp (53) 99981054131; E-mail:

retratepelotassaudemental@gamil.com

Atencao Hospitalar

Leito Psiquiatrico em Hospital Geral

Leito ou unidade psiquidtrica em Hospital geral é a modalidade de cuidado que oferece retaguarda
hospitalar para os casos em que a internagdao se faga necessaria, apds esgotadas todas as
possibilidades de atendimento em unidades extra hospitalares e de urgéncia. No momento, Pelotas
ndao possui prestadores interessados em contratualizar leitos nesta modalidade, desta forma o
municipio possui acesso a leitos contratualizados pelo Estado, ofertados nos demais municipios de

referéncia. A indicacdo da internacao é avaliada e solicitada pelas equipes dos CAPS.
Hospital Psiquiatrico

O municipio possui 142 leitos contratualizados junto ao Hospital Espirita de Pelotas. Os
encaminhamentos, quando necessario, sdo realizados através dos servicos de urgéncia, CAPS e/ou

demanda espontanea.
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SAMU Regional Pelotas 192

O SAMU, também conhecido como Servico de Atendimento Modvel de Urgéncia, é responsavel por
oferecer assisténcia médica imediata em casos de emergéncia. Para solicitar seu servico, basta ligar para
o numero 192. Todas as chamadas sado direcionadas para a Central de Regulacao das Urgéncias, onde ha
um médico disponivel 24 horas por dia, todos os dias da semana, para atender as demandas, classificar
as necessidades e mobilizar as equipes de suporte bdsico ou avancado.

Em Pelotas contamos com trés ambulancias de Suporte Basico de vida (USB), tripulada por um
condutor socorrista e um técnico de enfermagem, uma ambulancia de Suporte Avancado de vida (USA),
tripulada por um médico, enfermeiro e condutor socorrista, bem como, duas motolancias conduzidas
por um técnico de enfermagem.

O SAMU deve ser acionado em situa¢goes de emergéncia médica, quando ha risco iminente de
morte, agravamento do quadro de saude ou sofrimento intenso da pessoa envolvida. Alguns exemplos

de situagcdoes em que vocé deve chamar o SAMU incluem:

Parada cardiorrespiratdria ou falta de respiragao.

Suspeita de infarto ou dor no peito intensa e prolongada.

Acidente vascular cerebral (AVC) ou derrame.

Hemorragias intensas e descontroladas.

Traumas graves, como quedas de altura, acidentes de transito ou ferimentos com objetos
cortantes.

Intoxicagdo grave por substancias quimicas ou envenenamento.

Complicagdes durante a gestacdao, como sangramento vaginal intenso, contragdes intensas e
frequentes antes do tempo ou perda de liquido amnidtico.

8. Crises convulsivas prolongadas ou repetidas.

9. Desmaios ou perda subita de consciéncia.

10. Dificuldades respiratorias graves, como sufocamento, asfixia ou engasgo.

uhwnh e
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FAN 2/ REDE DE ATENGAO AS URGENCIAS

SAMU Regional Pelotas 192

- Lembre-se de que o SAMU é um servico de emergéncia e deve ser
acionado apenas em casos de real necessidade. Se tiver duvidas
sobre a gravidade da situacdao, é sempre melhor ligar para o
SAMU e relatar os sintomas para que eles possam avaliar a
necessidade de atendimento médico adequado. No transporte

| 4 QUANDO PROCURAR O

SAMU P

para realizacdao de exames;

QUANDO NAO CHAMAR O SAMU!

« Transporte para internacao hospitalar;
. \ * Nas situacdes clinicas ndao urgentes (dor lombar cronica, problemas
nﬁgn"z" cronicos de saude etc.);
TP « Em situagbes em que existe a condi¢ao de desldeslocamento por

meios préprios ao atendimento hospitalar.

Nos casos que NAO ha caracterizacdo de urgéncia ou emergéncia, o paciente serd orientado
pelo médico da Central de regulacao do SAMU a procurar atendimento nas instituicdes que
compdem as Redes de atencao as urgéncias (RUE), tais como: Unidade basica de saude, Unidade

de Pronto Atendimento (UPA), Unidade basica de atendimento imediato (UBAI) ou Pronto socorro

municipal de Pelotas.
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SAMU Regional Pelotas 192

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO

Ligue para 192, a ligacdo é gratuita e gravada. E obrigatdrio estar no local junto ao
paciente.

O Telefonista Auxiliar de Regulacdao Médica — TARM precisa de algumas informacgdes
basicas para cadastrar o chamado, (cidade aonde se encontra a pessoa que precisa do
atendimento, endereco completo e ponto de referéncia, nome e idade aproximada do
paciente que precisa de atendimento e a queixa pelo qual estdo ligando). Mantenha a
calma e procure responder rapidamente ao que é solicitado, caso nao saiba alguma
informacao avise o telefonista que ndao dispde desse dado, apds essa etapa sua ligacao
sera encaminhada ao médico regulador.

Ao conversar com o meédico procure responder ao que lhe é perguntado de maneira
objetiva e clara, informe o motivo da solicitacdo de atendimento, se a pessoa estd
acordada ou nado, se esta respirando, se usa medicamentos e quais, se tem algum
problema cronico de saude etc. O médico precisa dessas informacdes para decidir quais
recursos precisam ser empregados para atendé-lo. Em alguns casos, antes da chegada da
ambulancia podera ser necessario a realizacdo de manobras simples e que salvam vidas, e,
por isso o médico orientara pelo telefone como proceder até a chegada do socorro.

Ao avaliar a gravidade e constatar que é uma emergéncia o médico avisa ao Radio
Operador para acionar os profissionais intervencionistas via radio ou telefone e encaminha
uma equipe de Suporte Basico de vida (USB) ou Suporte Avancado de vida (USA).

Caso a sua queixa nao seja uma emergéncia o médico regulador vai explicar como
proceder, encaminhando seu chamado para o servico municipal de ambulancias ou
orientando que algum familiar o conduza para atendimento em veiculo préprio. Lembre-
se, o SAMU é para emergéncias médicas, atende pessoas que necessitam de algum
cuidado/procedimento antes da chegada ao hospital.
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SAMU Regional Pelotas 192

Servigo Municipal de Ambulancias
Funcionamento: 24 h/dia

Forma de acesso: através do Departamento de Acolhimento ao Usuario — DAU

Telefone DAU — Departamento de Acolhimento ao Usuario: 32849513

O SAMU é responsdvel por atender a demandas de emergéncia médica de acordo com seu
protocolo especifico. No entanto, existem situagdes que nao se enquadram nesse protocolo que sdo
encaminhadas ao servico municipal de ambulancias. Além disso, esse servico atende as demandas
encaminhadas pelo DAU. Esse é um servico destinado a atender usudrios que necessitam
obrigatoriamente de transporte em maca para procedimentos médicos como fisioterapia,

hemodidlise, traumatologia, transferéncia intermunicipal e outros. Essas demandas ndao sao de

natureza emergencial, mas requerem cuidados especiais durante o transporte.
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AN REDE DE ATENGAO AS URGENCIAS

PRONTO SOCORRO PELOTAS

Enderec¢o: Rua Barao de

Santa Tecla, 834 — Centro
Telefone: (53) 2128-8305
Horario de atendimentos: 24hs

O Pronto Socorro de Pelotas é referéncia em urgéncia e emergéncia para 17 de 22 cidades da
32 Coordenadoria Regional de Saude, além de 6 municipios da 72 Regido, que tem no PSP seu
atendimento em multiplas especialidades.

Compoem o quadro de especialidades atendidas no PSP:

Cardiologista L. Clinica . . .
. Clinica geral . Otorrinolaringologia
pediatrico pediatrica
Ultrassonografia Cirurgias Buco-Maxilo-Facial Clinica geral
Neurocirurgia Pediatrica Toracica Vascular

Requisitos/documentos necessarios

Ginecologia Oftalmologia * Documento oficial com foto;
* Cartao SUS.

A auséncia de documentacdo nao se
caracteriza impeditivo de atendimento.
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PRONTO SOCORRO PELOTAS
Principais etapas do servico

1. Acolhimento e classificacao de risco conforme Protocolo Manchester adaptado

_: Emergéncia, atendimento imediato

Amarelo :Urgéncia, atendimento rapido

Verde :Pouco urgente, encaminhado ao Pronto Atendimento

_: Nao urgente, encaminhado as UBSs

2. Atendimento na recep¢ao para cadastro.

3. Pacientes atendidos podem permanecer como observacao para reavaliacao ou indicagao para

aguardo de leito. Em situacdes de emergéncia sao encaminhados diretamente ao bloco cirurgico;

4. O PSP faz a realizacdo de exames complementares no interior dentro de sua prépria estrutura,
tais como raio-X e ultrassom. Tomografia computadorizada e exames laboratoriais ocorrem no
Hospital Universitdrio Sao Francisco de Paula (HUSFP), assim como procedimentos no bloco
cirargico.

5. Quando indicados a espera de leito, os pacientes sdo direcionados aos hospitais de referéncia
pela Central de Regulacdo de Leitos da cidade de Pelotas. Em casos especificos encaminha-se a
cidade de origem. Procedimentos oftalmoldgicos de alta complexidade sdo dirigidos ao

Hospital de Pronto Socorro de Porto Alegre.

Servico Social: Apoia os processos diversos de notificacdes compulsdérias e acompanhamento de

pacientes, além de instruir pacientes referenciados como azuis.
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| UPA AREAL
24 horas
Endereco

Av. Ferreira Viana, 2231 - Areal,
Pelotas/RS - RS, 96085-000
Fone: (53) 3032-1040

Além da demanda espontanea, atendemos pacientes provenientes dos atendimentos pré-
hospitalares.

A unidade conta com uma estrutura de atendimento composta por médicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem, assistente social e equipe de apoio. Por turno, a equipe
técnica é constituida por 3 médicos, 3 enfermeiros, 6 técnicos de enfermagem, assistente social e

equipe de apoio. Possui servico de Raio X e exames laboratoriais de urgéncia.

O atendimento é realizado conforme Protocolo de Classificagao de Risco



https://www.google.com/search?q=ENDERE%C3%87O%2Bupa%2BaREAL&source=lmns&bih=624&biw=1349&hl=pt-BR&sa=X&ved=2ahUKEwjE6c6CoLnsAhUzMLkGHcW1BfwQ_AUoAHoECAEQAA

ATENGCAO ESPECIALIZADA E HOSPITALAR

A Atencao Secunddria a Saude também é chamada de Atencao Especializada, e é feita
através de um conjunto de ac¢les, praticas, conhecimentos e servicos de saude realizados em
ambiente ambulatorial, que englobam a utilizacdo de equipamentos médico-hospitalares e
profissionais especializados para a produc¢ao do cuidado em média e alta complexidade.

E caracteristicamente demarcada pela incorporacdo de processos de trabalho que precisam
de maior densidade tecnoldgica — as chamadas tecnologias especializadas — e deve ser
preferencialmente ofertada de forma hierarquizada e regionalizada, garantindo a escala adequada
(economia de escala) para assegurar tanto uma boa relagdo custo/beneficio quanto a qualidade
da atencdo a ser prestada.

Tem a fungao de promover coordenadamente servigos especializados em saude, oferecendo
a populacao acesso qualificado e em tempo oportuno, porém a insuficiéncia de oferta e a
demanda excessiva pelas acdes especializadas acabam dificultando o sistema.

A populacao alvo da atencdo especializada é formada por pessoas que apresentam, naquele
instante, a necessidade de cuidados diferenciados e muitas vezes mais intensivos que no nivel
primario e cuja atencdo deve ser qualificada, a fim de atender e resolver os principais problemas
demandados pelos servicos de saude. Os que nao forem resolvidos neste nivel deverao ser

referenciados para os servicos especializados ambulatoriais ou hospitalares.
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SSPE ATENCAO ESPECIALIZADA E HOSPITALAR

Central de Regulagao

A Central de Regulacao é o departamento onde sao marcados os procedimentos eletivos
(consultas e exames) no Municipio de Pelotas que possui servicos de média e alta complexidade
ofertados pelos prestadores através da Contratualizacao Municipal pra municipes e também para a
regiao.

Para acessar estes servicos, é necessario encaminhamento feito pela Unidade Bdsica de Saude
(UBS) através de consulta marcada com o médico da unidade, com queixa detalhada que sao
inseridos via sistema para o setor de regulacdao da Secretaria Municipal de Saude que verifica a
solicitacdo e realiza o agendamento. Atualmente compdem a equipe 22 oficiais administrativos, 1

chefe de departamento e 3 assistentes sociais.

Atendimento: das 8:00 as 14 hs, de segunda a sexta-feira
Enderego: Rua Tiradentes 3120 - Centro
Telefone: (53) 32849544/9510/9522.

Documentos necessarios para consulta com especialistas nos servigos de referéncia:

1. Cupom de marcacdo com os dados do dia, horario e local (o cupom é enviado por whats ou
retirados na Secretdria Municipal de Saude ou conforme contato pelos oficiais administrativos);

2. Documento oficial com foto;

3. Cartao SUS ;

4. Comprovante de residéncia.
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ONCOLOGIA

1. O paciente é encaminhado pela UBS (através do sistema GERCON);
2. Apds o agendamento através do sistema, a Secretaria de Saude liga para o paciente confirmando o

agendamento.

REGULAGAO DE LEITOS

A Central de Regulacdo de Leitos é responsavel pela regulacdo dos leitos hospitalares, nas
instituicdes de saude vinculadas ao Sistema Unico de Saude (SUS), contratualizadas:

* Regula o0 acesso aos leitos hospitalares para procedimentos hospitalares eletivos e de urgéncia,
conforme qualificacao dos leitos.

* Por indicagao médica da UBS ou Ambulatério Especializado.

* Pela necessidade de internacao hospitalar para realizacao de procedimento eletivo, usuario aguarda
em casa

* Em casos de emergéncia via PS ou via SAMU 192.

* Acesso a leitos em Pelotas em casos de transferéncia hospitalar oriunda de outro municipio
referenciado.
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v VIGILEITOS

Equipe composta por enfermeiros, que possuem uma Vvisao critica e técnico-cientifica acerca
dos processos de internacao hospitalar.

Atribuicdes: Captar leitos para o PS, in loco nos hospitais, os sete dias da semana; Visitar todos os
leitos SUS e analisar tempo de permanéncia; Discutir casos em reunido de equipe; Dialogar com os
hospitais ( internacdo, médicos e enfermeiros); Trabalhar em consonancia com a equipe médica
reguladora nos principais casos clinicos; Elaborar relatérios diarios e mensais; Atualizar a demanda
reprimida.

Tratamento fora do domicilio (TFD)

O Tratamento Fora de Domicilio (TFD), instituido pela Portaria n2 55 da Secretaria de Assisténcia
a Saude (Ministério da Saude) e pela Lei Municipal n? 657 de 16 de agosto de 2013, é um
instrumento legal que visa garantir, através do SUS, tratamento médico a pacientes portadores de
doencas nao trataveis no municipio por falta de condi¢des técnicas.

Essa comodidade é oferecida a pacientes do SUS regulados pela SMS. Apds consulta na Unidade
Basica de Saude (UBS) do bairro, o usudrio recebe a solicitacdo para o tratamento, que pode incluir
exames e consultas.

Caso o municipio ndo disponha de atendimentos para a especialidade, uma vez que muitas sao
referenciadas a outras cidades pelo sistema de organizacao do SUS, é solicitado o Tratamento Fora
de Domicilio (TFD).

Destina-se a pacientes que necessitem de assisténcia médico-hospitalar cujo procedimento

seja considerado de alta e média complexidade eletiva.

O setor atende das 8:00 as 14 hs, sito a rua
Tiradentes 3120, telefone (53) 32849511.
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Documentos necessarios para realizacgdo do cadastro e encaminhamento que comprova o
agendamento da consulta em servico de referéncia fora do domicilio fornecido pela Regulacao da SMS.

1. Documento oficial com foto (cdpia) ;
2. CPF (cépia);

3. Cartdo SUS (cépia);

4. Comprovante de residéncia (copia);

5. Para o caso do paciente necessitar de acompanhante: Apresentar os documentos do acompanhante
ou transporte especial (documento oficial com foto, CPF, cartdo SUS), além de atestado médico com
justificativa da necessidade de acompanhante, com assinatura e com registro do profissional .

6. Para o caso do paciente ter indicagdo para transporte, o agendamento do carro/6nibus devera ser
feito com antecedéncia de 01 (um) semana da data da consulta/exame/tratamento/outro. O
agendamento deve ser providenciado pelo usuario no Departamento de Acolhimento ao Usudrio
(DAU) localizado na Secretaria de Saude, Tiradentes, n2. 3120, e o contato para duvidas é o (53) 3222-
5996. Caso nao possa comparecer a consulta avisar com antecedéncia de 48 horas.

7.Com o cadastro feito e a disponibilidade de vagas, o paciente é direcionado a capital ou outro
municipio de referéncia.

Departamento de Acolhimento ao Usuario - DAU

O Departamento de Acolhimento ao Usudrio (DAU) é responsdvel pelo transporte de pacientes
intramunicipal e intermunicipal; este ultimo é feito via Expresso Embaixador, quando ja ha o cadastro
no TFD. As viagens sao sempre agendadas com bastante antecedéncia e mediante documentacao
correta. Os usuarios nao pagam absolutamente nada pela viagem de ida e de volta, desde que
apresentem no embarque os documentos e tickets, fornecidos pela Secretaria de Saude no momento

da marcac¢ao da consulta ou exame.
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S Transporte Intermunicipal

1. Passar por atendimento no Servico Social da SMS que avaliard os documentos do paciente e as
solicitagdes médicas. Se for a primeira consulta fora do domicilio a Comissao de TDF avaliard a
necessidade e a melhor forma de transporte (6nibus ou carro da SMS) e verificar se ha necessidade
ou direito a acompanhante. Apds a primeira consulta fora do domicilio, sera o médico especialista
que dara atestado para solicitar acompanhamento do paciente e a forma de transporte necessaria.

2. O Servigo Social fornecera as passagens de 6nibus ou agendara o carro da SMS.

3. Para dar seguimento ao tratamento, o processo é o mesmo, agendar com a assistente social para

apresentar a documentagdo e o agendamento do transporte.

Transporte Intramunicipal

E o transporte disponibilizado para o tratamento do usudrio do SUS, com deficiéncia motora
(congénita ou adquirida), que cause disfuncdo em membro inferiores, de carater definitivo
(permanente) ou evolutivo (com tendéncia a modificar-se com o tempo) e o impeca de se locomover

até o servico ao qual é necessario para realizar o seu tratamento.

Etapas da prestagao do servigo

1. Consulta com médico da Unidade de Saude de referéncia que avaliard a incapacidade motora
de membros inferiores e emitira um atestado, com a justificativa adequada para a utilizacao deste
servico, ou seja, a comprovacao de que ha uma disfuncdo motora que incapacita o usuario de

deambular, caracterizando principalmente se a deficiéncia é de carater permanente ou evolutivo.

2. Apds o responsavel pelo paciente, deve levar no DAU, o Atestado emitido pelo médico, junto com

o documento oficial com foto e Cartao SUS, para realizar o agendamento do transporte.
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3. Para os casos que forem atestados como deficiéncia motora evolutiva, esses deverao ser

reavaliados a cada 3 meses pela médico da UBS.

4.Para os casos caracterizados como deficiéncia motora permanente, esses passardo somente

por uma avaliagao médica, dispensando reavaliacdo até o final do tratamento.

5.Apds apresentacao dos documentos, a servidora responsavel pela agenda do transporte, assim
gue tiver horario disponivel para agendamento, entrara em contato com usuario para indicar,

horario que ira busca-lo na residéncia.

Documentos/requisitos necessarios

- Cartao SUS

- Documento oficial com foto

- Atestado médico com justificativa de que ha uma disfuncao motora que incapacita
o usudrio de deambular, com a caracterizacao, se a deficiéncia é de carater
permanente ou evolutivo.

Previsao para Realizagao do Servico
Disponibilidade na agenda de veiculos e posterior ligacao para confirmacao de

horario da realizacdo do tratamento para que o motorista possa buscar o usuario.
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CENTRO DE ESPECIALIDADES

Endereco: R. Voluntarios da Patria, 1420 -
Centro, Pelotas - RS, 96015-730

Horario: 8:00-17:00

Telefone: (53) 3227-1426 (também whatSapp)

SERVICOS OFERECIDOS:

TUBERCULOSE

Atendimento de usuarios para testagem e tratamento mensal da TB.
8:00 as 11:30

SALA DE VACINAS
Vacinagao da populacao em geral
8:00 as 17:00

SALA 201 (ESTOMIZADOS)

08:00 as 11:30 de Segunda a sexta

Atendimento e distribuicdo de medicamentos e bolsas a pacientes estomizados e incontinéncia
urinaria, do municipio através de encaminhamento do hospital e ou UBS, e feito através do
programa GUD(Gerenciamento de Usuarios Deficientes) do Estado.

SALA 202, 203 E 204 ( CEO SORRIR)

08:00 as 11:30-13:30 AS 17:00

Atendimento de pacientes marcados através da UBS com a regulacao de saude bucal.

SALA 205 (SALA CHEFIA DE SETOR 8:00 AS 16:00 - SETOR DE FRALDAS E OXIGENIOTERAPIA)
13:00 as 15:00

Chefia pela manha no almoxarifado até as 11:00 e apds ate as 17:00 no CE

Fraldas - 13:00 as 15:00 com Jamila ( através de Formuldrios do Programa GUD do Estado)
Oxigenioterapia - 13:00 as 17:00 com Enf2 Marciani ou Jamila ( sdo 75 vagas, todas
preenchidas e com fila de espera de 13 pacientes até 14-10-20)
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CENTRO DE ESPECIALIDADES

SERVICOS OFERECIDOS

SALA 207 (TODOS PRONTUARIOS)
08:00 as 12:00 (Quando tem atendimento)
SALA 301 TELEOFTALMO

08:00 as 17:00 -Os pacientes consultam com os médicos das UBSs, e quando necessario é agendado
através da plataforma do Telessaude RS, que sera marcado pela equipe do Telessaude e avisado

diretamente para o paciente dia e horario que ficou marcado.

Todo resultado da consulta é enviado para o e-mail especifico feito com o medico da UBS , que fez o
pedido do exame e o mesmo entrega para o paciente fazer seu dculos ou medicamento solicitado

pelo Oftalmologista do Telessaude.

SALA 304 - 305 FONOAUDIOLOGAS 8:00 AS 17:00 — Os pacientes sdo agendados conforme a

necessidade individual e através de marcacdo pela regulacdo de consultas.
SALA 306-307 SERVICO LOTUS DE GINECOLOGIA

8:00 as 18:30 -Os pacientes sdao agendados através da regulacdo de consultas.
SALA 401 — ELETROENCEFALOGRAMA

Sao exames agendados pela regulacdao da SMS, estes encaminhados através da UBS. Todos realizados

com hora marcada e acompanhados pelo Neuro sempre que necessario.
SALA 402 - ELETROCARDIOGRAMA

08:00 as 11:00 - Serao realizados exames conforme agendamento da regulacdao da SMS, estes

encaminhados através da UBS. &



CENTRO DE ESPECIALIDADES

b

SERVICOS OFERECIDOS
SALA 404 — ESPIROMETRIA

08:00 as 17:00 - Os pacientes consultam com os médicos das UBSs, e quando necessdrio é agendado
através da plataforma do Telessaude RS, que serd marcado pela equipe do Telessaude e avisado

diretamente para o paciente dia e horario que ficou marcado.

Todo resultado é enviado pelo Pneumologista, para o e-mail especifico feito com o médico da UBS que

fez o pedido do exame e 0 mesmo entrega para o paciente.
SALA 406 - OXIGENIOTERAPIA

13:00 as 17:00 Os pacientes sao orientados a procurar o servico conforme orientacdao médica, no qual

serd disponibilizado uma lista de documentos necessarios para ingressar no mesmo.
SALA 407 - CTA

8:00 as 11:30 -13:30 AS 16:00 - Atendimento aos pacientes que necessitam de testagem de DST (HIV,

Sifilis e Hepatite); quando resultado positivo, ja sdo encaminhados para o SAE, na Famed.

Todo paciente é orientado que toda testagem e encaminhamento pode ser feito também pela UBS

mais proxima da sua casa.
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Que existem varios servicos que vocé nao

vé, mas sao responsaveis também pela

manuten¢ao de sua saude...

Vamos conhecer estes servigos?

A Vigilancia em Saude é um destes ...

Esta dividida em:
Vigilancia Sanitaria
Vigilancia Epidemioldgica
Vigilancia Ambiental

Vigilancia do Trabalhador

VIGILANCIA SANITARIA (VISA)

Por definicao legal Vigilancia Sanitaria é o conjunto de a¢des capazes de eliminar, diminuir ou
prevenir riscos a saude e de intervir nos problemas sanitdrios decorrentes do meio ambiente, da
producao e circulacdo de bens e da prestacdo de servicos de interesse da saude, abrangendo: o
controle de bens de consumo que, direta ou indiretamente, se relacionem com a saude,
compreendidas todas as etapas e processos, da produ¢ao ao consumo; e o controle da prestacao de

servicos que se relacionam direta ou indiretamente com a saude (Lei Federal n2 8.080/90).
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e VIGILANCIA SANITARIA (VISA)

Como missdao a Vigilancia Sanitaria tem como objetivo a protecdo e promogao da
saude da populacdo e defesa da vida. Exerce poder de policia, o qual se entende como a a¢ao que
restringe e que condiciona as atividades dos interesses particulares em nome da protecao do
coletivo. A razdio do poder de policia é o interesse social; o seu fundamento esta na

supremacia geral que o Estado exerce sobre todas as pessoas, bens e atividades.

O poder publico, quando flagra alguém desrespeitando as regras da Vigilancia Sanitaria, pode
puni-lo por ndo cumprir as normas determinadas, em nome da protecao a saude da populagdo. Para
exercer o controle de bens de consumo e o controle da prestacdo de servicos, a VISA municipal de
Pelotas realiza o deferimento de alvara sanitdrio inicial para estabelecimentos comerciais com ramo
de atividade de alimentos, de saude, interesse a saude, estabelecimentos veterinarios, empresas de
controle de pragas e limpeza de reservatorios d’agua, farmacias, laboratérios de analises clinicas,

distribuidoras de medicamentos e empresas produtoras de materiais médicos e hospitalares.

O Alvara Sanitario deve por regulamentacao legal, ser renovado anualmente em conformidade
com as condicdes higiénico sanitarias do estabelecimento comercial, que deve passar por visita de

inspecao realizada pelos fiscais da VISA de forma presencial.

HORARIOS DE FUNCIONAMENTO, ENDERECO E TELEFONES UTEIS
Endereco: Rua Lobo da Costa, n2 1764, Centro, Pelotas, RS CEP: 96010-150

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira das 08:00 as 13h:30min (expediente externo)

91




o VIGILANCIA SANITARIA (VISA)

ad | )
2% Sk TELEFONES
* Chefia de Departamento: (53) 3284-7749 *Setor de Alimentos: (53) 3284-7719
« Chefia da Fiscalizacdo: (53) 3284-7773 *Setor de Estabelecimentos de Interesse a Saude:

(53) 3284-7740

*Setor de Farmacias/Laboratoérios: (53) 32847788

» Setor de Estabelecimentos de Saude: (53) *Setor de Estabelecimentos Veterinarios: (53) (53)
3284-7708 32847725

» Setor Administrativo: (53) 3284-7733

TIPOS DE ATIVIDADES PRESTADAS:
Frente as deliberacdes da Lei Federal numero 13.874 de 20 de setembro de 2019 e

Resolugdes 51/2019 e 57/2020 do Comité para Gestdo da Rede Nacional para a Simplificacdo do
Registro e da Legalizacao de Empresas e Negdcios — CGSIM, para uma série de estabelecimentos
comerciais o documento Alvara Sanitario passou a nao ser mais obrigatério, porém estes
estabelecimentos sao sujeitos as acoes de fiscalizacdao da VISA a qualguer momento, necessitando-
se para saber se a atividade é liberada ou ndo da obrigatoriedade de ter alvara sanitario realizar a

analise do(s) CNAE(s) inscritos do documento do CNPJ do estabelecimento comercial.

SETOR DA VISA MUNICIPAL ESTABELECIMENTOS

Setor de Estabelecimentos de Satude Hospitais, clinicas e consultérios médicos, clinicas e
consultdrios odontoldgicos, clinicas e consultérios de
fisioterapia, clinicas e consultorios de psicologia, clinicas de
estética, prestadores de servico nas dreas de
ultrassonografia, raio-X, tomografia, funerdrias, hotéis,
pousadas, dentre outros

Setor de Alimentos Empresas beneficiadoras de cereais, cozinhas industriais,
dreas de manipulacdo de alimentos, lactdrios e nutrigdo
enteral de hospitais, supermercados e hipermercados,
industrias de alimentos, ambulantes de alimentos, veiculos
de transporte de alimentos, dentre outros

Setor de Estabelecimentos de Interesse a Saude InstituicBes de Longa Permanéncia de Idosos, escolas de
educacdo infantil, comunidades terapéuticas

Setor de Estabelecimentos Veterindrios Clinicas e consultérios veterindrios, pet shops com banho e
tosa, empresas de controle de pragas e vetores e de
limpeza de reservatorios d’agua, dentre outros

Setor de Farmdcias/Laboratérios Farmdcias, drogarias, laboratdrios de andlises clinicas,
postos de coleta, distribuidoras de medicamentos, dentre
outros
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Documentos/requisitos necessarios para cadastro de estabelecimentos comerciais

Existem documentos comuns a todos os estabelecimentos, tai como:

* Requerimento devidamente preenchido e assinado pelo responsavel legal do
estabelecimento comercial;

* Documento de inscricdo no CNPJ do estabelecimento;

* Comprovante de endereco do estabelecimento comercial atualizado;

* Copia do CPF do responsavel legal do estabelecimento comercial;

* Coépia do documento oficial de identidade com foto do responsavel legal do

estabelecimento comercial;

* Comprovante de abastecimento de agua tratada pelo SANEP;

* Laudo atestando a potabilidade da agua usada no estabelecimento caso este seja abastecido por
agua proveniente de fonte alternativa;

* Tendo o estabelecimento sistema de climatizacdo instalado em suas dependéncias devera
apresentar o Plano de Manutencao, Operacao e Controle — PMOC em conformidade com as
disposicdes da Lei Federal N2 13.589, DE 4 DE JANEIRO DE 2018, Portaria do Ministério da Saude n2?
3.523/GM de 1998 e RESOLUCAO-RE N2 09 da ANVISA, DE 16 DE JANEIRO DE 2003. Além de outros
documentos especificos conforme classificacdo do estabelecimento;

* Alvara emitido pelo corpo de Bombeiros sobre as medidas de prevencao contra incéndios.

A relacao destes documentos pode ser obtida no Setor Administrativo da Vigilancia Sanitaria no
hordrio de atendimento ao publico ou por solicitacdo através do endereco de e-mail

admvisapel@gmail.com
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e S PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO

1.De pose do requerimento preenchido e assinado pelo responsavel legal do estabelecimento e
com toda a documentagao necessaria, conforme a relagdao que consta do verso dos requerimentos,
gue variam conforme o ramo do negdcio, o cidadao pode dar entrada com a documentacgao através
de envio por e-mail com tudo digitalizado ou presencialmente no balcao de atendimento da VISA,

em seu horario de atendimento;

2. A documentacado entregue e estando toda completa da ao solicitante um protocolo com numero

do processo e data inicial para o tramite da solicitacao;

3. Estando toda a documentacdao em conformidade, a solicitacao é digitada no SIVISA, sistema de
informatica que veio do Governo do Estado do Rio Grande do Sul e passou a ser utilizado desde o

final do ano de 2018 na Vigilancia Sanitaria de Pelotas;

4. Uma vez conferida toda a documentacado e estando tudo conforme o exigido é emitido o boleto
bancdrio para pagamento da taxa da Vigilancia Sanitdria, taxa que tao logo paga deve ser devolvido

na VISA o comprovante deste pagamento;

5. Tao logo comprovado o pagamento da taxa da VISA, a solicitacao de liberacdao ou renovacdao de
alvara sanitario passa para o setor da VISA que realiza esta atividade, conforme o ramo do

estabelecimento comercial;
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0" PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO

6. A seguir é realizada a visita de inspecao presencial pelos fiscais sanitarios in loco no
estabelecimento, para verificacdo da presenca das condi¢des higiénico-sanitarias necessarias para a

prestacao da atividade econ6mica;

7. Na visita de inspecao realizada, conforme o caso, nao estando as condicdes higiénico- sanitarias
adequadas conforme a legislacdao, podera ser emitido pelo fiscal um Termo de Adequagdao com
definicdo de prazo para a regularizacao de alguma situacao inadequada observada na inspecao, sem
o deferimento do alvara sanitario naquele momento. Nesse caso nova visita de inspec¢ao é realizada

para verificacdo da solucdo daquelas irregularidades apontadas no Termo de Adequacao;

8. Estando o local em condi¢des atestadas pela equipe de fiscais, é entao deferido o alvara sanitario
no sistema informatizado (SIVISA), alvara este que logo a seguir é encaminhado ao estabelecimento
através de envio deste por e-mail, ndo havendo por isso a necessidade do cidadao retornar a VISA

para a retirada do documento.
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Outras Formas de Prestacao de Servico pela Vigilancia Sanitdria

Além das atividades inerentes a liberacdo ou renovacao de alvaras sanitarios, também
competem a Vigilancia Sanitdria, atividades de fiscalizacdao sanitdria, que quando detectam
situacdes inadequadas do ponto de vista higiénico-sanitario, podem levar a lavratura de Autos de
Infracdo, que dai dao inicio ao Processo Administrativo Sanitario, pode no final ter como
penalidade adverténcia, penalidade minima, ou a penalidade de multa pecunidria conforme cada
caso que se apresenta.

Nesses Processos Administrativos Sanitarios o autuado tem toda chance de apresentar
defesa e recursos, até a decisao final, garantindo a este a ampla defesa e o contraditdrio.

Denuncias de condicdes higiénico-sanitarias também s3ao todas averiguadas pelas equipes
de fiscalizacdo da VISA municipal, com resposta ao denunciante num prazo maximo de trinta dias.

Denuncias devem ser encaminhadas via Ouvidoria do SUS (53-32847709 ou 156)

ou realizadas presencialmente no setor administrativo da Vigilancia Sanitaria.




VIGILANCIA AMBIENTAL

No departamento de VIGIAMS s3ao desenvolvidas atividades de vigilancia, controle e
prevencdao de doengas transmitidas por animais chamadas “Zoonoses”, posse responsavel dos
animais domésticos, controle de vetores e vigilancia da agua para consumo humano.

Informacgdes gerais podem ser obtidas na secretaria do departamento através do telefone 53

3284.7770.
O atendimento ocorre de segunda a sexta das 8hs as 12hs e das 13h30 as 17h30.

Centro de Controle de Zoonoses

O CCZ recebe e encaminha as solicitacdes da populagao relacionadas a vigilancia, controle e
prevencdao de zoonoses, animais sinantropicos, animais peconhentos, programa de controle
populacional de caes e gatos e fiscalizacdao da criacdo de caes e gatos regulamentada pela Lei
n°5086, dezembro de 2004.

A solicitacdao pode ser realizada através do telefone 53 3284.7731 ou 156, email
cczpelotas@gmail.com ou diretamente na Rua Lobo da Costa 1764, Sala 108. O atendimento
ocorre de segunda a sexta das 8h as 12h e das 13h30 as 17h30.

Disponibilizamos permanentemente de animais para adog¢ao junto ao canil municipal, o
qgual pode ser visitado diariamente de segunda a sexta das 9h as 11h30 e das 13h30 as 16h e aos
sabados das 10h as 16hs. O canil fica localizado na BR392 Km71, informacdes podem ser obtidas
através do telefone 53 3271.0006.
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o B VIGILANCIA AMBIENTAL

Atividades realizadas

Vistorias zoosanitarias sobre prevencao e controle de zoonoses como raiva, esporotricose,
leishmaniose, leptospirose, doenca de chagas entre outras;

e Vistoria e orientacdo de medidas de controle para animais sinantrdpicos e vigilancia de animais
peconhentos;

¢ Recolhimento de animais com zoonoses sem proprietario identificavel;
e Recolhimento de animais bravios em via publica;
e Recolhimento de animais para o Programa de Controle Populacional de C3es e Gatos;

e Encaminhamento de animais feridos em via publica para atendimento veterinario
emergencial através do convénio com o Hospital de Clinicas Veterinaria da Universidade Federal
de Pelotas;

e Doacdo de animais alojados no canil municipal;

e Educacao ambiental em saude para a populacdao em geral, profissionais de saude e estudantes.

Setor de Vetores

No setor de vetores sdo realizadas as agdes de vigilancia e combate do mosquito Aedes e controle
do mosquito Culex quinquefasciatus além da identificacdo laboratorial de culicideos e
demaisartréopodes. O setor atende a denuncias de locais com criadouros para o mosquito e realiza
a orientacao geral a populacao sobre os cuidados para evitar a proliferacdo de mosquitos através
dos telefones (53) 3284.7759 ou 3284.7753.

As a¢oes de combate ao Aedes e controle do Culex incluem:

e Visitas domiciliares dos agentes de saude para verificacdo de depdsitos de agua e orientacao a
populagao;

e Monitoramento de pontos estratégicos e armadilhas;

e Pesquisas vetoriais especiais em localidades com focos para o mosquito e em casos suspeitos
de doencas transmitidas por Aedes;

e Controle de focos de mosquitos por meio da aplicacdo in loco de inseticidas bioldgicos e/ou
quimicos. 08



Setor de Vigiagua

Este setor realiza acdes com a finalidade de garantir a populacdo o acesso a agua em
guantidade suficiente e qualidade compativel com o padrao de potabilidade, estabelecido na
legislacao vigente como parte integrante das acdes de promocao da saude e prevencao dos agravos
transmitidos pela agua.

Coletas de amostras de agua sao realizadas mensalmente na rede de distribuicao do SANEP e
em sistemas de abastecimento alternativos (poco, carro pipa, etc.), o que ocorre normalmente em
locais onde ndo ha rede publica de abastecimento, como por exemplo, na zona rural.

Apds a coleta as amostras sao analisadas no laboratério préprio do Vigidagua quanto aos
parametros fisico-quimicos e microbiolégicos, sendo posteriormente emitido um laudo e os dados
inseridos nos programas oficiais do governo.

Informacgdes e solicitagdes para coleta de amostras de agua podem ser obtidas de segunda a

sexta-feira através do telefone 53 3284.7752, email vigiaguapelotas@gmail.com ou

diretamente no endereco Rua: Lobo da Costa n° 1764, das 8h as 17h30min.

PREVISAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO
Todas as solicitagdes e denuncias recebidas nos setores do departamento sdao previamente analisadas
pela equipe técnica conforme demanda, a qual realiza contato telefonico e/ou vistoria in loco de
acordo com o caso, podendo o atendimento ser realizado em até 24hs dependo da gravidade do caso.
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e VIGILANCIA DO TRABALHADOR

A Vigilancia em Saude do Trabalhador atua na promog¢ao e prevencao de agravos
relacionados ao trabalho. Tem como publico-alvo de atuacao todo trabalhador, seja da iniciativa

privada ou do servico publico, autbnomo, informal, cooperativado, bem como o desempregado.

Tem como objetivo minimizar os agravos referentes as atividades laborais, mediante acdes de
prevencdao, bem como a intervencao nos ambientes de trabalho (através das notificacbes de

agravos, oriundas das unidades de saude notificantes).

As acdes da Vigilancia em Saude do Trabalhador sdao baseadas na Portarias RENAST N @
2728/2009 e MS/GM N 2 1823/2012, respectivamente, que dispde sobre a Rede Nacional de
Atencao Integral a Saude do Trabalhador e Institui a Politica Nacional de Saude do Trabalhador

(descentralizagdo das acdes).

Horario de Funcionamento: das 08:00 as 14:00;
Enderego: Praca Rio Branco, n? 05 (antigo prédio da estacdo férrea, ao lado do
Supermercado Guanabara).

Contato: (53) 3225-5588 — Ramais 204 e 306.
E-mail: visatpelotas2013@gmail.com .
O acesso aos servigos/agoes se dado via telefone e/ou e-mail

100



mailto:visatpelotas2013@gmail.com

VIGILANCIA DO TRABALHADOR

Competéncias/A¢oes

*Investigacdes de acidentes de trabalho, incluindo os débitos

doencas ocupacionas);

trabalhador;

relacionados ao trabalho;
* Busca ativa de agravos em saude do trabalhador (acidentes

* Monitoramento e alimenta¢ao dos sistemas de notificacao de
agravos em saude do trabalhador;
* Capacitacdo/organizacdo

de eventos em saude do

* Inspecdes em ambientes de trabalho, conforme demanda do

ETPADRAY U‘\Mbl Ministério Publico do Trabalho (MPT);
* Participacdo em comissdes/conselhos.

Notificagcoes e Agravos:

Acidentes de Trabalho (de Leves a Graves, incluindo o
obito);

* Acidentes com exposicao a material biologico

* LER/DORT;

* PAIR;

* Pneumoconioses;

* Dermatoses Ocupacionais;

* Canceres Relacionados ao Trabalho;

* Transtornos Mentais Relacionados ao Trabalho

* Violéncias Interpessoais/Auto Provocadas (havendo nexo
causal com o trabalho);

* IntoxicacOes exdgenas (havendo nexo causal com o
trabalho).

[ _PENSE ]

O ACIDENTE PODE
DEIXAR MARCAS QUE
AS DESCULPAS NAO
APAGAM
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VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A Vigilancia Epidemiolégica é definida pela Lei n°® 8.080/90 como “um conjunto de acoes

gue proporciona o conhecimento, a deteccao ou prevencao de qualquer mudanca nos fatores
determinantes e condicionantes de salude individual ou coletiva, com a finalidade de recomendar e

adotar as medidas de prevencao e controle das doencgas ou agravos”.

O objetivo principal é fornecer orientacdo técnica permanente para os profissionais de
saude, que tém a responsabilidade de decidir sobre a execucao de a¢des de controle de doencgas e
agravos, tornando disponiveis, para esse fim, informacdes atualizadas sobre a ocorréncia dessas
doencas e agravos, bem como dos fatores que a condicionam, numa area geografica ou populacao
definida.

E ainda, constitui-se importante instrumento para o planejamento, a organizacdo e a
operacionalizacdo dos servicos de saude, como também para a normatizacao de atividades técnicas

afins.
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Nucleo Municipal de Imunizacéo (NUMI)

Desde abril de 2020, foi organizado, implantado e implementado o Nucleo Municipal de
Imunizacao (NUMI). O setor é estratégico para a prevencao de doencas, e é a partir dele que é
coordenado todo o processo que envolve os imunobiolégicos, desde o recebimento até a
distribuicao de imunobiolédgicos e insumos atualmente dimensionada em 19 tipos de vacinas da
rotina. Além das vacinas da rotina, temos as vacinas especiais CRIE (Centro de Referéncia em
Imunobiolégicos Especiais) e 10 tipos de soros encaminhados para serem aplicados no Pronto

Socorro Municipal.

As acOes e atividades desenvolvidas pelo Nucleo Municipal de Imunizagdao é a principal
estratégia para o declinio ou desaparecimento de antigas doencgas, como por exemplo, poliomielite,
sarampo e rubéola, com o intuito de evitar e/ou minimizar interna¢des, mortes e sequelas das

doencgas imunopreviniveis.

O NUMI possui equipamentos de grande porte, exclusivos para o recebimento e
armazenamento dos imunobiolégicos recebidos do Ministério da Saude, enviados através da 32
CRS.Toda essa rede movimenta atualmente em torno de 30 mil doses mensais de imunobioldgicos do
calendario de rotina, oferecidas para criangas, adolescentes, adultos e idosos no municipio.Na Rede
de Frio é necessario guardar espaco para doses a serem aplicadas nas campanhas anuais de
vacinagao e vacinas que por ventura sejam agregadas ao calendario de vacinacdo como, por

exemplo, atualmente a vacina Meningocdcica ACWY.
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A equipe zela pela integridade dessas doses, além da manuten¢ao adequada da Rede de Frio

das 54 salas de vacinas do municipio, realizando o controle e a distribuicdo de imunobiolégicos e
insumos, além de monitorar a cobertura vacinal no municipio, coordenar as campanhas
promovidas pelo Ministério da Saude, realizando treinamento e suporte as equipes das unidades
basicas de saude (UBS), das unidades com Estratégia de Saude da Familia e unidades Mistas, bem
como o controle dos Eventos adversos. Em Pelotas, os imunobioldgicos sdao recebidos e
armazenados na Rede de Frio Central e posteriormente distribuidos para as Redes de Frio das UBS.
Dentre as atribuicdes da Rede de Frio Central destaca-se o controle da distribuicao de
imunobioldgicos, principal atividade para garantir o abastecimento e manutenc¢ao destes nas salas
de vacina de cada posto de saude e hospitais.

A equipe do NUMI confere a temperatura registrada nos freezeres, camaras frias e geladeiras,
cabendo a esse grupo preparar as caixas térmicas que transportardo as vacinas e os soros da
central de Rede de Frio para as unidades de saude do municipio. As vacinas precisam,
rigorosamente, manterem-se entre 22C e 82C desde o momento de saida, até o recebimento em
cada sala de vacinas.

A vacinacao de rotina é oferecida a populacdao em mais de 54 Salas de Vacinas, das unidades
de saude publicas, incluindo salas de vacinagao fixas e servicos de vacinacao volante ou unidades
gue ndo possuem estrutura para dispor de uma sala fixa.

A orientacdo técnica dos servicos de imunizacdao da rede publica segue as normas técnicas
previstas pelo Programa Nacional de Imunizacdao do Ministério da Saude. Na Secretaria de Saude

de Pelotas esta orientacdo é realizada pelo Nucleo Municipal de Imunizagao.
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b)

d)

f)

Y Cabe ao Nucleo

coordenar, planejar, normatizar, avaliar, supervisionar e executar as acdoes de rotina de
imunizacdao, campanhas de vacinacao e do Centro de Referéncia para Imunobioldgicos
Especiais;

coordenar o estoque, armazenagem e distribuicao de imunobiolégicos;

criar e adequar as normas técnicas e cumprir o fluxo de informacao do Programa
delmunizacgao;

treinar, capacitar e orientar os profissionais de saude envolvidos com as atividades de
imunizacdo em conjunto com a area técnica especifica, bem como prestar informacdes e
orientacdes a comunidade;

receber, organizar, analisar e divulgar dados, notificacdes e informacdes relacionadas a
ocorréncia de Eventos adversos relacionadas aos imunobioldgicos;

fornecer orientacdes técnicas permanentes a profissionais e instituicoes de saude, bem
como a comunidade em geral, para o adequado desempenho de ac¢des e atividades de
imunizacao;

receber e ofertar campos de estudo e estagio para a comunidade académica, sempre que

necessario e/ou solicitado.
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e e Cabe ao Nucleo

Consequentemente, cabe a coordenacao do NUMI a tarefa de monitorar a aplicacao das
doses nas salas de vacina do municipio, e a partir disso construir os relatérios de movimentacao e
das coberturas das vacinas para evitar o cinturao de susceptiveis.

Nas campanhas onde um grande numero de vacinas é usado em poucos dias, esse controle é
diario, pois nessas circunstancias ou na rotina, a juncao desse acompanhamento em tempo real
garante estoques para reposicao de acordo com a demanda evitando assim a alta ou o
desperdicio de doses. Cabe ainda a coordenacdao do NUMI a educacdo continuada das equipes de
vacinadores, passando por todos os aspectos envolvendo os imunobioldogicos desde o
armazenamento, conservacao, aplicacao, registros, notificacdo de reacdes adversas (esses dados
sdao compartilhados com o Ministério da Saude) até a busca ativa dos faltosos com esquema de
rotina vacinal em atraso.

Contato com o NUMI: 3284-7701 ou pelo e-mail imunopel@gmail.com

SERVICOS OFERECIDOS DE VACINAGAO:

* Ambulatério da Universidade Catdlica de Pelotas - de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, na
avenida Fernando Osdrio, n? 1586.

* Mercado Central, das 8h as 17h, de segunda a sexta, e das 8h30 as 12h30 aos sabados, sempre
nas bancas 16 e 17, vacinacao de COVID-19 e Influenza.

* Centro de Especialidades, das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, sem fechar ao meio-dia.
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Importante saber também que toda vacina licenciada para uso passou antes por

diversas fases de avaliacao, desde os processos iniciais de desenvolvimento até a producao
e a fase final que é a aplicacao, garantindo assim sua seguranca. Além disso, elas sao
avaliadas e aprovadas por institutos reguladores muito rigidos e independentes. No Brasil,
essa funcdo cabe a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), érgao vinculado ao
Ministério da Saude.

O acompanhamento de eventos adversos continua acontecendo depois que a vacina

é licenciada, o que permite a continuidade de monitoramento da seguranca do

produto.

Toda populacao gratuitamente pode se vacinar nas
salas de vacinagao localizadas nas Unidades Basicas

de Saude (UBS) do municipio.

Para isso, basta comparecer a um posto de saude com o cartao de vacinacdao em maos. Para
guem perdeu o cartao de vacinacgao, a orientacdao é para procurar o posto de saude onde
recebeu as vacinas para resgatar o histdrico de vacinacao e fazer a segunda via.

A auséncia da Caderneta de Vacinacao nao é um impeditivo para vacinar.

Q"EM ““a’ Toda pessoa pode ser vacinada nos postos de saude, onde recebe um
PRO“GE! registro de controle da vacinacao (cartdao), podendo atualizar mais

Vacinar é um direito da crianca
e um ato de responsabilidade tarde a Caderneta.

I\’.I“”1uu~.~

Ressalta-se que o cartdo de vacinacao é o documento que comprova a situacdo vacinal do

individuo, devendo ser guardado junto aos demais documentos pessoais.
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.-. y @ Regulacao de Obitos

A Prefeitura Municipal de Pelotas conta com o setor da Regulacdo de Obitos responsdvel em cuidar
da parte de procedimentos sobre ébitos que ocorram dentro do Municipio, previsto na Lei Municipal
n2 4.652 de 06 de abril de 2001, a qual estabelece regras para as empresas funerarias do Municipio,
gue sao permissionarias do servico publico, através de rodizio remunerado e ndao remunerado.

A Regulagdo de Obitos é um setor da Secretaria Municipal da Satude localizado na Rua General
Osorio, 409, Centro, Pelotas, RS.

O servico é prestado a comunidade em forma de plantdes, ininterruptos, durante vinte e quatro
horas. Os servigcos sao acionados toda vez que acontece um o6bito em hospitais, domicilio, via publica
ou estando no DML. A partir dai, um familiar ou responsdavel se dirige a Regulacdo de Obitos — com
documentos de identificacao da pessoa falecida e do responsavel e documento que ateste o dbito -
para escolher uma empresa permissionaria ou solicitar o servigo assistencial, sendo produzida a Guia
de Autorizacdo para Liberacdao Transporte e Sepultamento, a qual autoriza a empresa funeraria a ter
acesso ao corpo, para fazer a remocao, preparacao e realizacao do funeral.

Além disso, este documento autoriza funerdrias de outros municipios a fazer o servico funerario, caso
seja desejo do familiar/responsavel. Este setor concede, também, a autorizacdo de translado de

corpos e/ou restos mortais de um cemitério a outro, dentro deste municipio e para outros municipios.
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HEMOPEL

/

O Hemocentro Regional de Pelotas — Hemopel é um servico publico‘ligado ao Estado do
Rio Grande do Sul, com garantia de atendimento ao SUS e mantido pela unido de esforcos entre
Estado e Municipio através de convénio firmado entre as instituicoes.

O Hemopel é responsdvel pela captacdo, coleta, processamento e distribuicao de
hemocomponentes para atendimento de todos os municipios ligados as 32 e 72 Coordenadorias
Regionais de Saude, o que significa média mensal de 1000 coletas de sangue.

O servico também possui atendimento para sangria terapéutica e transfusdes de sangue em
usuarios do SUS.

E responsavel pelo atendimento a portadores de Coagulopatias, oferecendo tratamento e
acompanhamento com equipe multiprofissional especializada. Bem como controle e distribuicao
de medicamentos fornecidos pelo Governo Federal para tratamento destes usuarios.

O Hemopel fica situado na Avenida Bento Goncalves, 4569 Centro de Pelotas e, atualmente,

presta atendimento das 7h30min as 17h30min, de segunda a sexta. Atendimento aos servicos

hematoldgicos 24 horas durante todos os dias.

Vocé
€ a esperanga
de muitos.

Doe sangue, salve vidas.
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